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 و مسئله  مقدمه
سابقۀ اخبار  های اجتماعی، گردش بی پدیدارشدن شبکه

در   خصوص  به  مسئله  این  و  داشته  دنبال  به  را  جعلی 
کند. به ها افزایش قابل توجهی پیدا میزمان وقوع بحران 

، تصمیم  بر ذهن، رفتار اثراتی که این اخبار  گیری و دلیل 
می  افراد  آن زندگی  با  است  لازم  و  ها  گذارند  شود  مقابله 

جلوگیری شود. لکن مقابلۀ  ها  حتی از تولید و انتشار آن 
کننده، نیازمند شناخت  موثر با پدیدۀ اخبار غلط و گمراه 

بر   موثر  عوامل  از  علمی  شواهد  بر  مبتنی  و  عمیق 
اخبار جعلی است و در صورت     و اصلاح   پذیرش، انتشار 

نه  شواهد،  بر  مبتنی  شناخت  این  از  استفاده  تنها  عدم 
راهکارهای موثری اتخاذ کرد بلکه ممکن است    تواننمی

اخبار     اثر عکس باور  و  انتشار  افزایش  و باعث  گذاشته 
 .غلط در افکار عمومی شود

های موجود در کشور برای مقابله با اخبار  رغم تلاش علی
تکیه  علت  به  آنجعلی،  یافته ها  نداشتن  علوم  بر  های 

اساس   بر  بلکه  ندارند  را  لازم  کارآمدی  تنها  نه  رفتاری، 
جزو   و  گذاشته  عکس  اثر  بعضاً   ، مرکز این  مطالعات 

تشدید  میعوامل  حساب  به  واقع  کننده  در  بدون  آیند. 

ممکن   مسئله،  این  شواهدمحور  شناختِ  و  بررسی 
باعث   ناخواسته  خوب،  نیت  با  افراد  از  بسیاری  است 

و این موضوع    افزایش این اخبار در افکار عمومی شوند
اهمیت استفاده از علوم رفتاری در مقابله با اخبار غلط و  

می گمراه دوچندان  را  )کننده  موارد 1کند  در  سویی  از   .)
روز جهانیِ کاربرد علوم رفتاری در مقابله با اخبار جعلی،  به
ارائه حلراه حوزه های  با  مانند  شده،  دیگر  هوش  های 

پیدا  مصنوعی   اثرگذاری بیشتری  قابلیت  و  شده  ترکیب 
بی هکرد مهم  است.  از  یکی  پساحقیقت،  عصر  در  شک 

تعیین  عوامل  دولت ترین  و  کشورها  قدرت  ها، کننده 
این   با  موثر  مقابله  و  پیشگیری  برای  حداکثری  آمادگی 
پدیده و استفاده از ظرفیت هوش مصنوعی در این راستا  

 .است

مرکز پژوهشی  به سفارش یک    1402در بهار    پروژۀ حاضر 
شناختی   و  علوم  شده  بر  انجام  که  بود  این  دنبال  به 

جدیدترین  رفتارییافته   اساس  علوم  ارزیابی    به   های 
برچسب   رفتاری و    1000زنی  و  رفتاریتوئیت  و    تحلیل 

به    40سازی  بهینه پاسخ  و  )مقابله  دیبانک  توئیت 
گران در توئیتر  خبرهای جعلی( منتشر شده توسط کنش 

آسیب  ضمن  و  فعالیت بپردازد  فعلی،  شناسی  های 
هایی درست از برخورد علمی و کارآمد با این دست نمونه 

  . همچنین های اجتماعی را نشان دهداز اخبار در شبکه
با   ترکیب  در  ای  رشته  بین  نگاهی  مصنوعیدر  ، هوش 

ها را فراهم کند؛ از  امکان تولید خودکار این گونه توئیت
این طریق که ماده خامی برای یادگیری ماشین فراهم کند  
و بر اساس آن هوش مصنوعی الگویی به دست آورد تا  
از مناسب   را  آن دیبانک )رد خبر جعلی( نامناسب  طبق 
تشخیص داده و در وهلۀ بعد دیبانک مناسب را تولید  

یک  پروژه،    نیا  .کند سفارش  - پژوهشی  مرکز به 
 انجام شد. 1402در سال  انشگاهید

  

 ؟ب؟

؟رسانهخلاصه؟پروژه:؟ ؟جعلی؟در های؟؟مقابله؟با؟اخبار
های؟رفتاری؟و؟هوش؟اجتماعی؟با؟ترکیب؟بینش

؟مصنوعی؟
،  با اخبار جعلی  ی موثر مقابله از دیدگاه علوم رفتاری،  

از عوامل پذیرش،  نیازمند شناخت شواهدمحور 
. از سویی  اخبار جعلی استانتشار و اصلاح 

ظرفیت  »و استفاده از اقدامات فعلی شناسی آسیب 
و   در این راستا ضرورت دارد « نیز هوش مصنوعی

 سازد. ظرفیت مقابله با این پدیده را دو چندان می
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 هاخلاصه یافته 
پروژه   این  یافته   براساس   .1  ابتدادر    های جدیدترین 

جعلروان اخبار  محور    19شامل    یستیل چک   یشناسی 
  ی در مقابله و پاسخ به خبرها لازم  و اصول    ارهایمع  شامل

تدو بانکی)د  یجعل و  استخراج  و    نی(  بستر  در    .2شد 
آن پیاده شد    جهت یادگیری ماشین،  ایه سامان تا طبق 

شود.    هات ییتو  ی رفتار  یابیارز  سپس    .3انجام 
تو  بانکید  یحاویی  هات ییتو فعالان  را  ها  آن   ی ترییکه 

بودند کرده  رفتاری  مورد  منتشر  گرفتند  ارزیابی    . 4  .قرار 
آن   ت ییتو  40  ن یهمچن و    یطبق اصول رفتارها  منتخبِ 

شدند تا به شکل    ی سازنهیبه  یشناسی اخبار جعلروان
تبد مطلوب  و  نمونه   لیاستاندارد  و  جهت    یاشوند 

 مناسب باشند.  بانکید
محدودیت  به  انتشار  باتوجه  امکان  کارفرما،  نهاد  های 

سایتِ  یافته  از  بخشی  تصویر  زیر  در  ندارد.  وجود  ها 
 است. ها آمده شده و تحلیل رفتاری توییتطراحی

 های سیاستی توصیه 
قابل  جعلیسهم  اخبار  انتشار  از  رسانه   توجهی  های  در 

مند و با نیّت خیری است  اجتماعی مربوط به افراد دغدغه 
با   مرتبط  علمی  شواهد  از  گاهی  ناآ دلیل  به  که 

شناسی اخبار جعلی، پذیرش و انتشار این اطلاعات  روان
می  افزایش  دستگاه را  است  لازم  بنابراین  و دهند.  ها 

نقش  قصد  که  مختلفی  را  اشخاص  حوزه  این  در  آفرینی 
های علمی روز دنیا فعالیت کنند. از  دارند، مبتنی بر یافته 

برچسب   1000 می توییت  پروژه  این  در  برای  خورده  توان 
صورت  یادگیری ماشین بهره برد تا در آینده این فرایند به 

در  شود.  انجام  بیشتری  دقت  و  سرعت  با  و  ماشینی 

می  هم  توییت نتیجه  زاویۀ  توان  از  را  منتشرشده  های 
روان یافته  کارآمدتر  های  شکل  به  جعلی  اخبار  شناسی 

به  بعد  وهلۀ  در  هم  و  کرد  ماشینی، بررسی  صورت 
و   هایی موثر برای پاسخ به شایعات روز تولید کردتوییت 

رسانه در مقیاس یک  حیث  این  به از  و  اجتماعی  طور  ی 
 کاملا موثری با اخبار جعلی منتشرشده مقابله کرد. 

ح طر   ه ی عط،  انیآرمانزینب    ، ینیام  نبیز :  پژوهشگران 
 . یمختار  اتیب  هیحان، یر یآقام

بینش  از  مرکز  جمعی  از  متشکل  ایران،  رفتاری  های 
رواندانش  تهران  آموختگان  دانشگاه    که   بودهشناسی 

در    ( BI)  های رفتاریسازی رویکرد بینش کاربردی   با هدف
جامعه   مختلف  مشکلات  و  فعالیت ایران  مسائل 

پروژه کندمی  تاکنون  مرکز  این  متعدد.  با    رفتاری  های 
مختلفسازمان از   های  و    اعم  درمان  بهداشت،  وزارت 

وزارت فرهنگ و    ، وزارت راه و شهرسازی،آموزش پزشکی
 است.انجام داده  و شهرداری تهران ارشاد اسلامی
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