
 

 

1 
 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 

 و مسئله  مقدمه
ح است  در جهان    یاتصادفات جاده اخبار   و  همواره مطر

رفتارها مح  یانسان  یهم  عوامل  هم  ا  یطیو    ن ی در 
پژوهش  دارند.  نقش  مرخدادها  نشان  که   دهندی ها 

جاده  کاربران  و  س  نیتر مهم  یارانندگان    ستم یجنبه 
هستندحمل جهونقل  بهداشت  سازمان    71  ز ین  یان. 

. (1)  دهدی نسبت م  یعوامل انساندرصد تصادفات را به  
برا  ی کشورها ارتقا   یمختلف  و  تلفات    ی من یا  یکاهش 

برنامه راه بکرده   یزیر ها  اما  مسائل    ر یتداب  شتر ی اند،  بر 
ب  یرساختیز  انسان  ودهمتمرکز  به عوامل  کاف   یو    ی توجه 

است سال   نشده  در  برده و  پی  این  به  اخیر  که های    اند 
و    هااست یاز رفتار رانندگان، س  تر ق یلازم است با درک عم

موثرتر شوند.  ی طراح  یاقدامات  اجرا    ی ر یکارگبه  و 
جهت  ییهاه ینظر  تغ  در  و  انسان    ر ییشناخت  رفتار 

دهد  تواندیم کاهش  را  های  بینشرویکرد  .  تصادفات 
ها  تر از انسان به درک بهترِ زمینه با تعریف دقیق   رفتاری

موجود،   شرایط  بی کشف  و  کم علل  یا  بودن  اثر  اثر 
برای  های قبلی،  سیاست  کارآمد  و پیشنهاد راهکارهایی 

 و خلأ موجود را پر می کند.  مشکلات فعلی کمکحل 

گزارش حاضر که در پنج فصل تدوین شده ابتدا به مرور  
راه  ایمنی  بر  موثر  روانشناختی  و  رفتاری    ها عوامل 

را بررسی کرده  مداخلات رفتاری جهانیپرداخته و سپس 
ای ارائه  مداخله  توصیه سیاستی و پیشنهاد 10و در پایان 

 کرده است.

حاضر  همکاری    مطالعه  راهبری  با  و  نخبگان  ملی  بنیاد 
پورحسین رضا  دانشکده  دکتر  علمی  هیئت  عضو   ،

قالب   در  و  تهران  دانشگاه  شهید روانشناسی  ح  طر
 است.انجام گرفته   1402-1401در سال  روشناحمدی 

 هایافته  هخلاص
جد  ی،رفتار  هایینش ب مورد    یدیاصول  در  را 

رفتار انسان به    .1[:  40]  دهند  ی انسان ارائه م  گیرییم تصم
گاهانه و شهود  ستمی دو س  لهیوس   ت ی ر یمد  یمتفاوت آ

م کنترل  منطق  کی انسان    .2  شود،ی و  کاملاً    ی موجود 
فکرکردن ندارد   یبرا  یاوقات اطلاعات کاف یلیو خ ستین

شهود م  یو  رفتار  و  به    .3  کند،ی انتخاب  انسان  رفتار 
کند و ی انسان اشتباه م  .4است و    طیشدت متأثر از مح

در کنار    کند،ی را انتخاب نم  نیو پرسودتر   نیبهتر   شهیهم
ا گرفتن  ط  نیدرنظر  ع   یعیوس  ف یموارد،  و از    وامل 

مرتبط    یهستند که بر رفتارها   یشناختروان   یهامحرک
رانندگ ا  یبا  تاثراه   یمنیو  جمله  .  رگذارندیها  از 

ها، نگرش   ،یاجتماع  یهنجارها  ،یشناخت  یهایریسوگ
، ه  ت،یادراک کنترل، هو و احساسات    هاجانیادراک خطر

 . یتـیو عوامل شخص

بهره  انسان،  رفتار  بر  موثر  عوامل  مرور  از  از    یریگپس 
تغ زم  رفتار   ر ییمداخلات  اهم  یمنیا  نه یدر  حائز    ت یراه 
  ۀ توسع  ر یعمده در مس  یهااز چالش   یکیاست چراکه  

رفتار    ر ییامر تغ  یدگیچیو پ   یراه، دشوار   یمنیا  ی رفتارها
ماست گزارش  در  شده  مرور  مداخلات  جمله  از    توان ی . 

استفاده   (2  یطیمح هایتلنگر (1اشاره کرد:  وردبه چند م

؟؟ب؟

؟ارتقا؟یکاربرد؟علوم؟رفتارخلاصه؟پروژه:؟ ؟یمنیا؟یدر
 کشور؟؟یهاراه

خ بالا  است   یمسئله جهان  یک یتصادفات رانندگ ینر
ها دارد. با  جوامع و دولت یبرا  یجد  یامدهایکه پ

علوم  » حوادث،  یندر ا یتوجه به نقش عوامل انسان
ه عوامل رفتاری و  بکه   یننو یکردیبه عنوان رو «یرفتار 

مورد   پرداخته، هاراه یمنی بهبود ا   روانشناختی موثر بر 
 ست. اتوجه قرار گرفته 
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  آموزش.   ( 5ها   و مشوق   م یجرا   (4  هاش یپو   (3  ی از فناور
مثال  با  همراه  موارد  این  از  یک  گزارش هر  در  هایی 

 است.آمده 

نمونه  به پویش عنوان  مورد  از  پژوهش   ،هادر  حاکی  ها 
معرض در  مخاطبان  قراردهی  که  و پویش   آنند   ها 

رفتاریهایپیام اصول  بر  مبتنی  تغییر  ی  در  موثر  امری   ،
برای   است.  در    پویش   مثالرفتار  کمربند  بستن  موفق 

  درکنار ،  که مبتنی بر علوم رفتاری بود  ایالات متحده آمریکا
خ استفاده از   نظارت گسترده بر اجرای قانون، توانست نر

 (. 3) درصد افزایش دهد  84کمربند ایمنی را در جوانان تا  

نمونه  دیگر  در  چون   ،هایمهجر   موضوعدر  ای    عواملی 
قطعیت، شدت و سرعت در اعمال جریمه در اثربخشی  

همچنین در نظر    نقش مهمی دارد.  به لحاظ رفتاری،  آن
تاثیر قابل توجهی  گرفتن پاداش  نیز دارای  های مناسب 

 (. 4) هستند

 های سیاستی توصیه 
توجه ظرف  با  رفتار   ت یبه  تجرب  یعلوم  از    یجهان  اتیو 

ها، با توجه به راه   یمنیعلوم در مداخلات ا  نیا  یریبکارگ
نحوه   یبرا   ی عمل  یشنهاداتی پ  ران،یو بافت کشور ا  نهیزم

در   ران یراه کشور ا یمنیدر مسائل ا  کردیرو  ن یا ی ریبکارگ
ح شده است. نیا  از جمله: گزارش مطر

 ز خیاط حادثهق طراحی تلنگرهای محیطی برای ن (1
 افزارهای مسیریاب داخلیطراحی رفتاریِ نرم  (2
راهور  بهینه (3 پلیس  ارتباطی  ابزارهای  رفتاریِ  سازی 

 جهت افزایش اثربخشی 
جریمه سازی  بهینه (4 و رفتاریِ  رانندگی  تخلفات  های 

 های کارآمدتر طراحی رفتاریِ مشوق 

امجموعاً   شده  نی در  تلاش  بررسگزارش  با    ی است 
  ات یتجرب  نی حوزه و همچن  ن یا  ی نظر  اتیادب  ن یدتر یجد

جهان بکارگ  یموفق  مبتن   ی ریدر  علوم    یمداخلات  بر 

برا   نی ا  تیظرف  ،یرفتار    ی ها راه   ی منیا  ی ارتقا  یدانش 
 شود. یمعرف استگذارانیکشور جهت استفاده به س

ح زینب  ی،  فاطمه مروت،  رضا پورحسین  :پژوهشگران طر
آقامیر ،  آرمانیان امای،  عطیه  بزرگیام،  مریم  آیدا  ن،  سارا 

 . فرزانه گشانیی،  زینب سادات حسینی، پورثان

بینش  از  مرکز  جمعی  از  متشکل  ایران،  رفتاری  های 
رواندانش  تهران  آموختگان  دانشگاه    که   بودهشناسی 

در    ( BI)  های رفتاریسازی رویکرد بینش کاربردی   با هدف
جامعه   مختلف  مشکلات  و  فعالیت ایران  مسائل 

پروژه کندمی  تاکنون  مرکز  این  متعدد.  با    رفتاری  های 
مختلفسازمان از   های  و    اعم  درمان  بهداشت،  وزارت 

وزارت فرهنگ و    ، وزارت راه و شهرسازی،آموزش پزشکی
 است.انجام داده  و شهرداری تهران ارشاد اسلامی
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