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 و مسئله  مقدمه
پیچیده  بسیار  ساختار  شکل اعتماد  به  که  دارد  های ای 

ها، احساسات،  مختلف شامل طیف وسیعی از شناخت
روانی  (1)  شودها و رفتارها می نگرش . اعتماد یک حالت 

بر   احتمالی  آسیب  پذیرش  به  تمایل  شامل  که  است 
اساس انتظارات مثبت در مورد نیات یا رفتارهای دیگری  
است، بدون آنکه نظارت یا کنترلی بر دیگری وجود داشته 

طرف(.  2)  باشد حسب  بر  رابطۀ  اعتماد  در  درگیر  های 
بر   حاضر  گزارش  دارد.  گوناگونی  انواع  به  اعتماد،  اعتماد 

ع اعتماد نهادی و  متمرکز است که دارای    حاکمیت دو نو
 شود.می   اعتماد سیاسی

دهد    ختواند ر تغییرات سطح اعتماد به علل مختلفی می 
 توان در سه دستۀ کلی خلاصه کرد:و این علل را می 

موثر    (1  جمعیت  ویژگی  مانند  فردیعوامل  ذاتی،  های 
اجتماعی    عوامل موثر   (2شناختی، ترجیحات و انتظارات  

ویژگی قبلی  مثل  اجتماعی  تجربیات  و  جامعه  (  3های 
عملکرد و کیفیت حکمرانی،    همچون   نهادی عوامل موثر  

 رضایت از خدمات و تصویر و شهرت حاکمیت.

ها در دو دهۀ گذشته میزان اعتماد به حاکمیت و دولت
است و این موضوع آنار بزرگی  در کل جهان کاهش یافته 

(.  3)  چون ناامیدی، خشم و سرخوردگی ایجاد کرده است
  رغم اهمیت این موضوع، سنجش اعتماد مخصوصا  علی

های  سنجش (.  4)  در آمارهای رسمی سابقۀ طولانی ندارد
های سنتی و ارائۀ نگاهی  تکیه بر روش  دلیل فعلی نیز به

را  تک لازم  کارآمدی  موضوع  به  سطحی  و  ناقص  بعدی، 
ها و  و از این حیث لازم است تا با اتکا بر یافته (  5)  ندارد
 های نوین رفتاری به سنجش آن اقدام شود. روش

اعتماد چندبعدی  مطالعات    ماهیت  در  حاکمیت  به 
شناختی   و  رفتاری  علوم  مطالعات  از  اعم  متعددی 

شده به تائید  یافته صورت تجربی  طبق  علوم  است.  های 
توان به ابعاد مختلف تقسیم کرد و  رفتاری، اعتماد را می 

  های مختلف آن توجه نمود؛ از این طریق به ابعاد و مولفه 
صورت بدین  کاملمی   و  تصویر  به  توان  اعتماد  از  تری 

 حاکمیت و نهادهای آن ارائه کرد. 

تدوین یک شاخص بومی جدید    (1از این مطالعه،    هدف
از منظر یافته  های روز علوم  از اعتماد مردم به حاکمیت 

 ایران بود.  سپس اجرای آن بر روی جامعۀ   (2رفتاری و 

حاضر  سفارش  که    مطالعه  افکارسنجبه  ملتِ    ی مرکز 
زمستان در    ،یاسلام  یمجلس شورا   یهامرکز پژوهش 

 رفتاری از  چهارچوب نوین  یک  ارائۀ  ؛ ضمن  اجرا شد  1402
اولین را    آن  ،اعتماد قرار    بار برای  سنجش  مورد  ایران  در 

 داد.

ای و در بخش با روش کتابخانه   اول  پروژه حاضر در بخش 
همۀ    دوم آماری  جامعۀ  روی  بر  تلفنی  پیمایش  با روش 

بیشتر   18افراد   و  شد.    ،سال  انجام  کشور  کل  در 
گیری با روش تصادفی ساده متناسب با جمعیت  نمونه 

نحوی که جمعیت کل کشور پوشش داده شود و به  به
 نفر صورت گرفت.  1100اندازه 

؟؟ب؟

؟یو؟سنجش؟شاخص؟بوم؟یطراح؟خلاصه؟پروژه:؟
؟علوم؟رفتار؟تیاعتماد؟مردم؟به؟حاکم ؟منظر ؟ی؟از

های سطح اعتماد مردم به حاکمیت در ایران  سنجش 
بعدی  عموما مبتنی بر روش سنتی و نگاه تک  کنونتا

تدوین یک    به این مطالعه .اندبه مفهوم اعتماد بوده 
شاخص بومی جدید از اعتماد مردم به حاکمیت از  

های علوم رفتاری و سپس اجرای آن بر روی  منظر یافته 
 پرداخته است.ایران  جامعۀ 
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 ی کلیدی هایافته 
 پروژه حاضر مشتمل بر دو گزارش جداگانه بود: 

سنجش .  1 بومی  شاخص  تدوین  و  مفهومی  بررسی 
که در آن    :اعتماد مردم به حاکمیت از منظر علوم رفتاری 

و  حاکمیت  به  اعتماد  مسئلۀ  مفهومی  بررسی  بر  علاوه 
به   اعتماد  سنجش  آن، مقیاس  ابزارهای سنجش  انواع 

مقیاس   این  شد.  تدوین  ایران  در  پنج  حاکمیت  شامل 
و    4، عدالت3کاری درست  ، 2، خیرخواهی 1مولفۀ شایستگی 

دارای    5گشودگی  ع  مجمو در  و  مولفه  22بوده  نیز    خرده 
شده مبتنی بر دانش روز دنیا و در  شود. ابزار تدوین می

پرسشنامه  با  قالب  به   25ای  که  است  لحاظ  سوال 
 سنجی نیز مورد تائید قرار گرفته است. های روان ویژگی

از    .2 حاکمیت  به  مردم  اعتماد  بومی  شاخص  سنجش 
که شامل نتایج اجرای این شاخص   :منظر علوم رفتاری 

باتوجه  )  شود.بومی بر روی نمونۀ معرف جامعۀ ایران می
محدودیت  جزییات  به  انتشار  امکان  کارفرما،  نهاد  های 

 .( ها وجود نداردیافته 

 های سیاستی توصیه 
های سطح اعتماد مردم به حاکمیت در ایران تا  سنجش 

تک  نگاه  و  سنتی  روش  بر  مبتنی  به  امروز عموما  بعدی 
بوده  اعتماد  تدوین  مفهوم  و  طراحی  حیث  این  از  و  اند 

بر   مبتنی  حاکمیت  به  اعتماد  نوین  چهارچوب مفهومی 
یافته  به جدیدترین  و  دنیا  رفتاری  علوم  صورت  های 

ایران،  کشور  برای  حوزه    مخصوص  تحول  در  مهم  گامی 
کارگیری این  است. با به اعتماد به حاکمیت در ایران بوده 

اعتمادی به نهادها و  توان سطوح اعتماد و بیروش می 
به را  حاکمیت  مختلف  به  بازیگران  و  متمایز  صورت 

مولفه  نهایتا  تفکیک  داد.  قرار  بررسی  مورد  اعتماد  های 
ها، راهکارها  ها، سیاست توان به کمک این یافته نیز می 

 
1 Competence 
2 Benevolence 
3 Integrity 

به   اعتماد  افزایش  برای  مختلفی  اصلاحی  اقدامات  و 
 حاکمیت در کشور طراحی و اجرا کرد.

ح طر مروتی   :پژوهشگران  مشکانی،   ،فاطمه    زهراسادات 
کنی ابراهیم  ملک،  محمدحسن  سادات  ی،  فاطمه  زینب 

 .حسینی

بینش  از  مرکز  جمعی  از  متشکل  ایران،  رفتاری  های 
رواندانش  تهران  آموختگان  دانشگاه    که   بودهشناسی 

در    ( BI)  های رفتاریسازی رویکرد بینش کاربردی   با هدف
جامعه   مختلف  مشکلات  و  فعالیت ایران  مسائل 

پروژه کندمی  تاکنون  مرکز  این  متعدد.  با    رفتاری  های 
مختلفسازمان از   های  و    اعم  درمان  بهداشت،  وزارت 

وزارت فرهنگ و    ، وزارت راه و شهرسازی،آموزش پزشکی
 است.انجام داده  و شهرداری تهران ارشاد اسلامی
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