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 و مسئله  مقدمه

جعل سال   یاخبار  دل  ر ی اخ  یهادر  گسترش    لیبه 
جد    کیبه    ی اجتماع  ی هاشبکه   ل ی تبد  ی معضل 

)شده ا1است  و  م  نی(  ز   توانندی اخبار  از    یادیمضرات 
تهد دوقطب  دیجمله  کاهش  ی سلامت،  و  جامعه  شدن 

دولت  به  باشنداعتماد  داشته  همراه  به  را  (.  2)   ها 
،ع یسر   یاند اخبار جعلمطالعات نشان داده    و   تر ق یعم  تر

حقاگسترده از  شبکه   ق یتر  منتشر    یاجتماع  یهادر 
اخبار    نیافزون اشاهد رشد روز  ز ین  رانی(. در ا3)  شوندیم

توجه  ر یتاث  اندتوانسته که    میهست افکار    یقابل  بر 
 .بگذارند  یعموم

عوامل موثر    قیشناخت عم ازمندین  دهیپد نیبا ا مقابله
( و در  4)   است  ی، انتشار  و اصلاح  اخبار جعلرشیبر پذ

  ر ی اخ  یهادر سال   یشناختو روان   یراستا، علوم رفتار   نیا
و    ییاجرا  یهاو دستگاه یدانشگاه  یمورد توجه نهادها

  ابله در مق  یاند. استفاده از علوم رفتارقرار گرفته   یاستیس
بدون   رایز ،  برخوردار است یی بالا تیاز اهم یبا اخبار جعل

عم چگونگ  قیفهم  ا  رشیپذ  یاز  انتشار  اخبار    نی و 

براتلاش م  ی ها  آن  با  داشته    تواندی مقابله  عکس  اثر 
 .باشد

زمستان   ز ییپادر  پروژه،    نیا سفارش    1401  سال  و  به 
درک و    ارائه  باتلاش کرده  شده و    انجام  فارس  یخبرگزار

پذ  یشناختروان   ی نشیب به  اخبار    رشینسبت  انتشار  و 
موجود   یها  افتهی نیو بروزتر  نی موثرتر  یریکارگه غلط و ب

ا ب  ن یدر  ضمن  پ  انیحوزه،  راهبرد  ده    ی ریشگیهفت  و 
جعل اخبار  با  مقابله  نقشه   ورالعمل دست  ، یراهبرد    ی او 

برا  ا  یر یشگیپ  یجامع  با  مقابله  به    نیو  نگاه  با   ، اخبار
دستگاه   اشخاص  تیفعال به ایرسانه   هایو   ویژه ، 

 ارائه دهد.  ،هاخبرگزاری 

 هایافته  هخلاص
دلانسان  به  راحت   یشناخت  یهای ژگیو  ل یها  به    ی خود، 

جعل  بیفر  م  یاخبار  نمونه    ؛(5)   خورندی را  عنوان    اثر به 
آشناصرفِ    کندی م  انیب  ییآشنا و  خبر   کیبا    ییتکرار 

  دار ادامه  ر یاثر تاث( و  6)  شودی باور به آن م  ش یباعث افزا 
 دانند ی که افراد م  یزمان  یکه حت  کندی صحبت م  ن یاز ا  ز ین
جعل  کی نگه    ی خبر  خود  ذهن  در  را  آن  هم  باز  است، 

  (.7د )بر تفکر آنها اثر بگذار تواندی خبر م نی و ا دارندیم

جعل  یبرا اخبار  با  اصل  ،یمقابله  راهبرد  دارد:    یدو  وجود 
(. در مرحله  بانکی)د  یی( و اعتبارزدابانکی)پر   یریشگیپ
آشنا  ییراهکارها  ،یریشگیپ و  تکرار  حقا  ییچون    ق ی با 

  ی که به معنا   ز ین  یروان  ون ی ناسی(. واکس8دارد )  تیاهم
روش  با  افراد  کردن  جعل  دیتول  یهاآشنا  رد   یاخبار    و 

عنوان    نهاآ   فعالانه  به  جد  یکیاست  و    نی دتر یاز 
بههاروش   نیتر محبوب  موثر  می ی  (.   9)آید  حساب 

ا  انتشار  درباره  مردم  به  از    نیهشدار  استفاده  و  اخبار 
ن د  ز یتلنگر صحت  د  هستن   یر یشگیپ  یراهبردها  گر یاز 

 (. 11و  10)

؟؟ب؟
؟

های؟علوم؟رفتاری؟برای؟مقابله؟؟توصیه؟خلاصه؟پروژه:؟
؟جعل  ی؟با؟اخبار

بر جامعه دارند و مقابله با    یمخرب راتیتأث یخبار جعلا
  نیتر ی دیها کلاست. رفتار انسان یضرور یها امر آن

. کندی م  فایاخبار ا نیاز گسترش ا  یرینقش را در جلوگ
بر   یمبتن یبا ارائه راهبردها  یعلوم رفتار یهاافته ی

کاهش   یبرا  یمداخلات مؤثر توانندی م یشواهد علم
 در جامعه فراهم کنند.  یاخبار جعل ار باور و انتش
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پاسخ    یبرا  ی، رصد و آمادگمقابله  ای  ییاعتبارزدامرحله    در 
جعل اخبار  ضرور  نیتر یی ابتدا  یبه  و    نیتر ی و  است  گام 

  ن ی ( چرا که ا12شکل پاسخ داد )   کیبه تمام اخبار به    دینبا
در    .و انتشار آنها شود  رشیپذ  ش یباعث افزا  تواندی کار م

اهم  نجایا و  انتشار  سطح  به  غلط    یادعا  تیباتوجه 
 ی کمک گرفت؛ در برخ  یمتفاوت   یاز راهبردها   ستی بایم

را ناد  ست یبای موارد م )  دهیآنها  گاه13گرفت  اوقات    ی(، 
بر اساس    ز ین  ی (، و در موارد14و تکرار کرد )   انیرا ب  قیحقا

چهارمرحله   کی د  یِ اساختار  را  آنها   کرد   بانک یمشخص 
فهم  قی حقا  انیب(.  14) قابل  و  ساده  صورت  (،  5)   به 

  د ی و نه تائ  قتیحق  انیب  یبرا  هالم یو ف  ر یاستفاده از تصاو
با لحن دوستانه    اتی( و استفاده از ادب15غلط )  ی ادعاها

در    قی . ارائه حقادارند  ییبالا  تیاهم  ز ی( ن16)   و محترمانه
)   ن یتر عیسر  معتبر افراد  زبان  از  و  ممکن  ن17زمان    ز ی ( 

 کمک کند. یبه کاهش اثرات اخبار جعل تواندیم

 های سیاستی توصیه 
بر جامعه، مقابله با    یمخرب اخبار جعل  راتیبا توجه به تأث

امر  عم  ی ضرور  یآن  شناخت  و    دهیپد  نیا  ق یاست. 
گاه از علوم رفتار   یراهبردها  ها به همراه دستورالعمل   یآ
نقشه  ا  کپارچه،ی  یهاو  در  شده  نی که  ارائه    ، اندگزارش 

فعال  یمبنا  دیبا گ  یامقابله   ی هات یتمام  . رندیقرار 
انجیمهمتر  غلط،  اخبار  با  مقابله  در  و  ن نکته  درست  ام 

علم شواهد  اساس  بر  آن  بر    یموثر  موثر  عوامل  از 
  ن ی ا  ر یانتشار و مقابله با آنها است چرا که در غ  رش،یپذ

بلکه باعث بدترشدن اوضاع   ندارد  یتنها کارآمد صورت نه 
 .شودی در بلندمدت( م ی)حت

چند    ،یمقابله مؤثر با اخبار جعل یموارد، برا  نی بر ا  علاوه
م گ  ستی بای اقدام    راهبردهای از    یبیترک(  1:  ردیصورت 

صورت  راهبردها به   (2و مقابله استفاده شود،    یریشگیپ
باز   یحداکثر )نهادها   گرانیو توسط  کشور    ی مختلف در 

و    یآموزش  ینهادها  ،یخبر  یهاسازمان   ،یدولت

مورد  یفناور   یهاشرکت گ  یبرداربهره(  و    رندیقرار 
شرکت   یخبر  ی هاسازمان    ی هاستم یس  یفناور  یها و 

  کنند،   جادیا   یو مقابله با اخبار جعل  ییشناسا  یبرا  یمؤثر 
مصنوع  یهاافته یاز    (3 هوش  حوزه  داده   یروز  علوم  و 

  ی برا   یشتر یب یهاپژوهش   ز ین تاینها  (4استفاده شود و  
، به و  هحوز  نیا  یتوسعه نظر  از    ژهیدر کشور با استفاده 

لازم است انجام شود. تنها از    ،یدانیم ش یآزما   ی هاروش
متلاش   نیا  قیطر  با  توانی ها  مقابله    ده یپد  نی ا  به 

 د یکرد. ام  نی جامعه را تضم  یپرداخت و سلامت اطلاعات
  ل ی راهبردها بتوان کارآمدتر با س  نیا  یریکارگه است با ب

 . ردمقابله ک یاخبار جعل میعظ
ح طر کنی:  پژوهشگران  ابراهیم  زینب    ،محمدحسن 

 زینب ایلیایی و فاطمه مروتی ،امینی

بینش  از  مرکز  جمعی  از  متشکل  ایران،  رفتاری  های 
رواندانش  تهران  آموختگان  دانشگاه    که   بودهشناسی 

در    ( BI)  های رفتاریسازی رویکرد بینش کاربردی   با هدف
جامعه   مختلف  مشکلات  و  فعالیت ایران  مسائل 

تاکنون  کندمی  مرکز  این  متعددپروژه.  با    رفتاری  های 
مختلفسازمان از   های  و    اعم  درمان  بهداشت،  وزارت 

وزارت فرهنگ و    ، وزارت راه و شهرسازی،آموزش پزشکی
 است.انجام داده  و شهرداری تهران ارشاد اسلامی
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