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 و مسئله  مقدمه

تأثیرات جدی و گسترده ای افزایش انتشار اخبار جعلی، 
شناختی جامعه  بر ساختارهای اجتماعی، سیاسی و روان

: تضعیف اعتماد  دارد. مهم  ترین این پیامدها عبارتند از
فرایندهای   در  اخلال  جامعه،  سلامت  تهدید  عمومی، 

 (. 1ه )های موجود در جامعاجتماعی و تشدید دو قطبی 

دهند که نشان می تاری و شناختی  علوم رفهای  پژوهش 
پیچیده  بسیار  در  عوامل  دخیل  تری  اخبار  این  به  باور 

تحلیلی،هستند؛   تفکر  ضعف  چون  تنبلی    عواملی 
حقیقت   ،شناختی اثر  چون  ذهنی  میانبرهای  به  اتکا 
احساساتی چون ترس و خشم،  ،  یا سوگیری تائیدتوهمی  

اجتماعیو   اساس  فشار  این  بر  پایه .  های شناخت 
شناختی و رفتاری موثر بر پذیرش، انتشار و مقابله  روان

 .با اخبار جعلی اهمیت دوچندان دارد

های زیادی در حوزه پیشگیری و  امروزه مطالعات و یافته 
شناختی و موثر با اخبار جعلی وجود دارد که  مقابلۀ روان 

فعالیت می مبنای  رسانه تواند  و  سیاستی  برای  های  ای 
مبارزه با این پدیده باشد و باتوجه به اثرگذاری و کارآمدی  

ها  های مختفی از این یافته کشورها و سازمان مروزه  اآنها،  
 . (2) گیرندکمک می

پیشرفت علی این  متاسفانه  رغم  جهانی،  بخش  های 
های موجود در کشور برای مقابله با اخبار  زیادی از تلاش 

تکیه  علت  به  یافتهجعلی،  بر  آنها  علوم  نداشتن  های 
، بلکه در بسیاری از  رفتاری، نه تنها کارآمدی لازم را ندارند

شده و انتشار و باور    توانند منجر به اثر عکس موارد می 
فهم   بدون  واقع،  در  دهند.  افزایش  را  غلط  اخبار  به 

اخبار  عمیق  انتشار  و  پذیرش  چگونگی  و  چرایی  از  تر 
خوب،   نیت  با  افراد  از  بسیاری  مردم،  توسط  جعلی 

افزایش   باعث  افکار  ناخواسته  در  اخبار  این  تاثیرگذاری 
شوند و این موضوع اهمیت استفاده از علوم  عمومی می 

کننده را دوچندان رفتاری در مقابله با اخبار غلط و گمراه
 .کندمی

مرکز ملی فضای  به سفارش    1404بهار سال  در  پروژه،    نیا
اقدامات  با  و  مجازی   و  رویکردها  رفتاری  ارزیابی  هدف 

رسانه  و  جعلی  نهادها  اخبار  با  مقابله  برای  کشور  های 
گرفت هدف،  صورت  این  برای  جعلی    40.  اخبار  از  مورد 

سال   در  کشور  )   1403پرتکرار  پاسخ  و  ( Debunkانتخاب 
و   منظر    هایرسانه نهادها  از  غلط  اخبار  این  به  کشور 

یافته  در  جدیدترین  شدند.  ارزیابی  رفتاری  علوم  های 
اصلاح  نیز نسخه  خبر  بر  انتهای هر  مبتنی  خبر  آن  شده 

 است.های علمی ارائه شده یافته 

 هایافته  هلاصخ
اخبار جعلی پرتکرار سال  مورد از    40این مطالعه، ابتدا    در 

داده   1403 از  استفاده  مجازی  با  فضای  معاونت  های 
استخراج   سیما  و  صدا  و  سازمان  نهادها  پاسخ  و 

سپس بر    های کشور به این اخبار گردآوری شدند.رسانه 
بینش »اساس   مرکز  رفتاری  ایران هفهرست  رفتاری  ای 

جعلی اخبار  با  مقابله  پژوهشگر   «برای  چند  توسط  و 
یافته به منظر  از  اخبار  این  موازی،  های  صورت 

؟؟ب؟

؟یابی؟رفتاری؟رویکرد؟نهادها؟و؟؟خلاصه؟پروژه:؟ ارز
؟جعل ؟مواجهه؟با؟اخبار ؟در ی؟رسانه؟های؟کشور  

ای  افزایش انتشار اخبار جعلی، تأثیرات جدی و گسترده 
.  جامعه داردسیاسی  و بر ساختارهای اجتماعی

های جهانی، متاسفانه عموم  ت پیشرفرغم علی
ۀ اخبار جعلی  پدیدهای کشور برای مقابله با  تلاش

ث نیازمند بازنگری  حی ین و از  کارآمدی لازم را ندارند
 جدی هستند. 
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برچسبروان جعلی  اخبار  شدند.شناسی  این    گذاری 
شامل  فهر روان  30ست  در    شناختیتوصیۀ 

چینش و نسبت حقیقت و شایعه،    هایی چونسرفصل 
دیبانک،   چندرسانه محتوای  ادبیات،  و  اعتبار  لحن  ای، 

پاسخ و واکنش  در  بایست  و می است    بندیمنبع و زمان 
 اهالی رسانه قرار بگیرد.  مورد توجهاخبار جعلی   به

حاضر مطالعدر   اخ  ۀ  ممجموعا  به  بار    14و    نهاد  16ربوط 
اخبار  ،  بر اینتاری قرار گرفتند. علاوه ارزیابی رفرسانه مورد  

از منظر فهرست رفتاری مذکور بازنویسی و اصلاح شدند  
علی نشان داده و علمی مقابله با اخبار ج  حیحشیوۀ ص  تا

 شود. 

 

 

 شدهنمونه ارزیابی رفتاری انجام 

 های سیاستی توصیه 
جدیدترین   به  نگاه  با  تا  بود  تلاش  در  حاضر  گزارش 

ارزیابی یافته  جعلی،  اخبار  حوزه  در  رفتاری  علوم  ای های 
های  دقیق و عینی از رویکردها و اقدامات نهادها و رسانه 

 کشور برای مقابله با این پدیده ارائه دهد. 

بینش  مرکز  رفتاری  رفتاری  »فهرست  برای  های  ایران 
تواند  می   به آن اشاره شد،بالاتر  که  مقابله با اخبار جعلی«  

دستگاه به توسط  عملیاتی  چهارچوبی  و عنوان    ها 
ها برای ارزیابی عملکرد و همچنین انجام اقدامات  رسانه
جعلی  رسانه اخبار  با  مقابله  برای  شواهد  بر  مبتنی  ای 

 .  قرار بگیردمورد استفاده 

کارآمدسازی سمت  به  مسیر  این  و   استمرار    نهادها 
مستلزم  رسانه  جعلی،  اخبار  با  مقابله  برای  کشور  های 

به نهادینه  و  سطوح  سازی  در  رفتاری  علوم  کارگیری 
 ای است. گذاری تا اقدامات رسانه مختلف سیاست 

حپ آ عط  :ژوهشگران طر ابراهیم  قامیری،  یه  محمدحسن 
 آرمانیان و حانیه بیات مختاری زینب  ،کنی

بینش  از  مرکز  جمعی  از  متشکل  ایران،  رفتاری  های 
رواندانش  تهران  آموختگان  دانشگاه    که   بودهشناسی 

در    ( BI)  های رفتاریسازی رویکرد بینش کاربردی   با هدف
جامعه   مختلف  مشکلات  و  فعالیت ایران  مسائل 

پروژه کندمی  تاکنون  مرکز  این  متعدد.  با    رفتاری  های 
مختلفسازمان از   های  و    اعم  درمان  بهداشت،  وزارت 

وزارت فرهنگ و    ، وزارت راه و شهرسازی،آموزش پزشکی
 است.انجام داده  و شهرداری تهران ارشاد اسلامی
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