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 مقدمه و مسئله 
مسکن و    ۀی جمعیت شهری کشور از بازار اجارلاسهم با

زیاد  همچنین   هزین   ۀاجارمیزان  سبد  در    ۀ مسکن 
تنظیم  نشانگر   خانوارها، دولت  ضرورت  توسط  آن  گری 

دولت به منظور رفاه بیشتر موجرین  ،  1402. در سال  است
دقیق  نظارت  همچنین  و  مستاجرین  اجار و  بازار  بر    ۀ تر 

سامان   مستغلات و    املاک   معاملاتثبت    ۀ مسکن، 
، با نام اختصاری     اندازی را راه   «سامانه خودنویس » کشور

خود را به صورت    ۀنامتا مردم بتوانند قرارداد اجاره  نمود
با وجود مزایای استفاده از  نمایند.  در سامانه ثبت    آنلاین

چالش  همچنان  سامانه،  زیادی  این  مسیر  های  در 
روش  با  آن  کامل  ثبت  جایگزینی  و  عقد  پیشین  های 

دارد.  اجاره وجود  امر نامه  برضرو   این  کارگیری  ه ت 
ترغیب مردم به استفاده از  یی موثر در جهت هاسیاست 

سامانه   می را  این  رویکرد    .دهدنشان  اساس  براین 
های رفتاری در تلاش است تا با شناختی عمیق و  بینش 

علمی از رفتار انسان، میزان استفاده از خدمات دولتی را  
دولت  و  داده  سرویس افزایش  از  انتقال  در  را  های  ها 

 رساند.   فیزیکی به دیجیتال یاری

مرکز نوآوری و  به سفارش    1403این پروژه، در پاییز سال  
عنوان مجری سامانۀ خودنویس وزارت راه  تعالی کوثر به

تا با طراحی  انجام شده و تلاش نموده    کشور   و شهرسازی 
متن  تلنگر  صورت  به  رفتاری  مداخلۀ  یک  اجرای  پایه،  و 

سامانۀ   از  مستاجرین  و  موجرین  استفاده  میزان 
ثبت  خودنو  افزایش  موجب  و  داده  ارتقا  را  یس 

 قراردادهای اجارۀ مسکن در این سامانه شود.  

 هاخلاصه یافته
و  رفتاری    مداخلاتاز   حوزنوین  در  جهانی    ۀ پرطرفدار 

استفاده   برخط  دیجیتالخدمات    از افزایش  ارسال  ،  و 
برای  اصول علوم رفتاری    مبتنی بر های طراحی شده  پیام

که عموما از طریق روش    مخاطبان خدمات مختلف است
کنترل  تصادفی  )کارآزمایی  گرفته  (  RCTشده  کار  به 

اجرای آزمایشی مداخله بر روی  (. این روش با  1)  شود می
،  تر و سنجش میزان اثربخشی مداخلهکوچک ۀ  یک نمون

مقیاست  مداخلا  تریناثربخش   اجرای بزرگ در  های 
می معیتی  ج تسهیل  و  را  منابع  نماید  اتلاف  از  و مانع 

 (.2) گرددهای ناکارآمد می اجرای برنامه 
حاضر  پروژۀ  در  اساس  تصادفی    براین  کارآزمایی  دو 

طور  شده  کنترل به  مستاجرین  و  موجرین  روی  بر 
شد.   اجرا  و  طراحی  کارآزمایی  مستقل  بازوی    هن  هر 

بازوی آن گروه آزمایش و یک  هشت  پژوهشی داشت که  
بود. کنترل  گروه  شامل  روی    این  بازو  بر  کارآزمایی  دو 

شامل  نمونه  تصادفی  و  از  نفر    1۸000ای  موجرین 
تبریز  و  ج  کر تهران،  شهر  سه  گرفت   مستاجرین  .  انجام 

فعالیت   نمونه،  گروه  به  مداخله  پیامک  ارسال  از  پس 
 رصد شد و پس از آن  د هفتهچندت  ها در سامانه به مآن

گروه  فعالیت  پژوهش میزان  مختلف  بررسی    های  برای 
موعد اتمام  دو هفته پیش از  بازه  در    ،اثربخشی مداخله

گرفت.  قرارداد، قرار  تحلیل  مهم   مورد  از  ترین  برخی 
می یافته  بیان  ادامه  در  پژوهش  این    ( 1  شوند:های 

؟؟ب؟

با؟؟های؟رفتاری؟کارگیری؟بینشخلاصه؟پروژه:؟به؟
؟سامانه؟ثبت؟ هدف؟افزایش؟استفاده؟مردم؟از

 معاملات؟املاک؟و؟مستغلات؟وزارت؟راه؟و؟شهرسازی
باوجود مزایای فراوان سامانۀ خودنویس، همچنان  

های  های زیادی برای جایگزینی کامل آن با روش چالش 
نامه وجود دارد. در این راستا رویکرد اجاره پیشین ثبت 

ای در افزایش  تواند تاثیر برجسته های رفتاری می بینش 
 استفادۀ مردم از خدمات دولتی ایفا نماید. 
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موجرین   از  موثرتر  مستاجرین  روی  بر  پیامکی  مداخله 
از    (2  .است استفاده  با  رفتاری  مزیت  مداخله  اصل 

پژوهش،  اجتماعی بازوی  موثرترین  عنوان  سبب    به 
افزایش    ۸1.4افزایش   و  قرارداد  تکمیل  خ  نر در  درصدی 

خ ایجاد قرارداد   76.3 توسط مستاجرین در  درصدی در نر
می  خودنویس  با    (3و    شودسامانه  رفتاری  مداخله 

اصل   از  ،  استفاده  ضرر از    44.1افزایش  سبب  اجتناب 
ثبت   درصدی مستاجرین  در  جدید  سامانه  نام  در 

 . شودمی

 ای سیاستی هتوصیه 
کنار   در  مسکن  اجارۀ  بازار  بر  دقیق  نظارت  اهمیت 

،  و مزایای  آن   ۀ خودنویس افراد از وجود ساماناطلاعی  بی
به  راستای  ضرورت  در  اصولی  و  نوین  اقداماتی  کارگیری 

دوچندان  را  سامانه  این  از  مردم  استفادۀ  افزایش 
جهان سازد.  می مشابه  است نیز    یتجربیات  آن  از    حاکی 

تبلیغات و بازاریابی،    ۀعمومی به شیو  رسانی اطلاع صرف  
بهین استفاده  نوآوران   ۀبرای  و  جدید  خدمات  از    ۀ مردم 

با شناخت عوامل و موانع    ستی دولتی کافی نیست و بای
تصمیم  در  انسان دخیل  رفتار  و  راهکارهایی  گیری  ها، 

جهت  موثر   گرفتدر  کار  به  افراد  های  یافته   .تشویق 
شناختی و به  های روان پژوهش حاضر که بر مبنای مولفه

حاصل   شده  کنترل  تصادفی  کارآزمایی  روش  کمک 
ها و  ها، برنامه توانند مبنای طراحی سیاست اند، می شده

اقدامات وزارت راه و شهرسازی، صدا و سیما و نهادهای  
 مربوطه قرار گیرند. 

اساس حاضر،  می   براین  مطالعه  بازوی  موثرترین  توان 
اجتماعی را  بر  اصل مزیت    بر مداخله رفتاری مبتنی   یعنی

دو   حداکثر  که  مستاجرینی  تمامی  موعد  روی  تا  هفته 
بر   مبتنی  بست.  کار  به  مانده،  باقی  قراردادشان  اتمام 

از    ،هایافته  اتمام    ۷0  میاناگر  با  آپارتمان  مستاجر  هزار 
نفر ماهانه    ۶000قرارداد در یک ماه، در شرایط عادی حدود  

با ارسال پیامک  ارداد کنند،  در سامانه خودنویس ثبت قر
رارداد در  ق  11000ا  ت  ۸300منتخب رفتاری این عدد به حدود  

قیمت مداخله ارزان یک    . بدین ترتیب باخواهد رسیدماه  
بر یافته و ساده   های علوم رفتاری و شناختی،  اما مبتنی 

به    ینچندماهانه  توان  می بیشتر  قرارداد    میزان هزار 
اضافه خودنویس  سامانه  بر    نمود.  قراردادهای  افزون 

می  سیاست این  کارآمدی  افزایش  جهت  در  ها،  توان 
اقدامات دولت در حوزه سامان برنامه  و  بازار  ها  به  دهی 

بینش بهااجاره سایر  از  نیز ،  رفتاری  مداخلات  و  بهره    ها 
 برد.

ح: طر عطیه    پژوهشگران  آرمانیان،  زینب  مروتی،  فاطمه 
 آقامیری، مریم امام. 

بینش  از  مرکز  جمعی  از  متشکل  ایران،  رفتاری  های 
رواندانش  تهران  آموختگان  دانشگاه    که   بودهشناسی 

در    ( BI)  های رفتاریسازی رویکرد بینش کاربردی   با هدف
جامعه   مختلف  مشکلات  و  فعالیت ایران  مسائل 

پروژه کندمی  تاکنون  مرکز  این  متعدد.  با    رفتاری  های 
مختلفسازمان از   های  و    اعم  درمان  بهداشت،  وزارت 

وزارت فرهنگ و    ، وزارت راه و شهرسازی،آموزش پزشکی
 است.انجام داده  و شهرداری تهران ارشاد اسلامی
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