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 و مسئله  مقدمه
مسئلۀ  به    تیر یمد  امروزه  چالش   یکیپسماند    ی ها از 

جهان  در    یگذاراست یس  یجد شده    لیتبدسراسر 
ب  در است.   و    ۀتجرب  ،یالمللن یسطح  ی  نهادها کشورها 

می مختلف   مد  دهدنشان  صرفا    تیر یکه    ک یپسماند 
ن  ست،ین   بعدیتک   ای  یفن  ۀمسئل   ازمند یبلکه 

و    بر پایۀ شناخت دقیق رفتارهای انسانی  یگذاراست یس
شواهد،   نینو  رویکردهایاز    یریگبهره  بر  مبتنی    و 

براین اساس،  است.    های رفتاریبینش همچون رویکرد  
بین نهادهای  و  کشورها  چون  تاکنون  متعددی  المللی 

جهانی اقتصادی،  بانک  توسعۀ  و  همکاری  و    سازمان 
از این رویکرد در   زیست سازمان ملل متحدبرنامۀ محیط 

بردهبهینه بهره  پسماند  مدیریت    (. 3و    2و    1)اند  سازی 
بر    یرفتار  یهانش ی برویکرد     و   یشناسروان دانش  که 

است  یشناختعلوم   امکان  استوار  به  ،    ی درک دستیابی 
و می فراهم  را  انسان    گیریتصمیم از    تر ق یدق  آورد 

  شهروندان بر رفتار    یرگذاریثا ت  برای   رانهنوآو  اندازی چشم 
 (. 4) دهدی ارائه م  مدیریت پسماند  ارتقاءمنظور به

، در پاییز   معاونت نخبگان  به سفارش    1404پروژۀ حاضر
شده  انجام    ریزی شهرداری تهراندفتر مطالعات و برنامه

،  های علوم رفتاری تکیه بر جدیدترین یافته کوشد با می و
های رفتاری و ظرفیت آن در ضمن معرفی رویکرد بینش 

  ی عامل رفتار   27پسماند، به    ۀگذاری حوزارتقای سیاست 
روان موثر شناخت و  مدیریت    ی  با  مرتبط  رفتارهای  بر 

در زمینۀ    مطالعات موردی جهانی  ذکر همراه  ، به پسماند
با هدف تسهیل    ،همچنینکاربست این اصول بپردازد.  

یافته کاربردی  ایدهها،  سازی  و    عملیاتی هایی  راهبردها 
 شده است.  ارائهشهرداری تهران کارگیری در به  برای

 ا هیافته هخلاص
مطالعه،   این  بر    27در  موثر  شناختی  و  رفتاری  عامل 

پسماند، بهینۀ  مدیریت  با  مرتبط  همراه  به   رفتارهای 
. در  اندی شده بررس  یاصل  حیطهپنج  در  مطالعات موردی  

، به این پنج دسته اشاره خواهد شد: ادامه به   اختصار

سوگنخست    ۀدست(  1 و    « ی شناخت  یهای ری»عوامل 
به  هستند   از  سوگیری که  برخاسته  اصول  و    ۀ نحوها 

از عوامل    ؛ندپردازیذهن انسان م  یریگم یپردازش و تصم
توان به سوگیری زمان حال، شکاف قصد این دسته می 

  شروع تازه اشاره نمود.  و و عمل
را    ی«»عوامل مرتبط با نفوذ اجتماع  (2  که دومین دسته 

می گروهبر  دهند،  شکل  اجتماعیها  نقش  نفوذ  در   و 
بهدهشکل عامل    و  متمرکزندرفتارها    ی  سه  شامل 

مطلوبیت   و  اجتماعی  هویت  اجتماعی،  هنجارهای 
 (. 5)  اجتماعی هستند

نام    «معماری انتخاب، محیط و فرایند»سوم که    ۀدست  (3
بررس  دارد، و  ی طراح  یچگونگ  یبه    ی برا   ندهایفرآ  محیط 
م  یرفتارها  لیتسه بر    پردازدی مطلوب  مشتمل    12و 

عامل رفتاری است. از جمله موثرترین عوامل رفتاری این  

 ؟ب 
های رفتاری با هدف  کارگیری بینش بهخلاصه پروژه: 

یت پسماند ارتقاء و بهینه  سازی مدیر
مصرف و دفع پسماند،   د،یمرتبط با تول یشناخت رفتارها 

به   هاها و برنامه سیاستتوسعه    یمهم برا شرطیپیش 
و   هازهیانگ درک دقیقبا   یرفتار  یهانش ی. بآیدشمار می 

گیری الگوهای  شکلبه   ،گیری شهروندانتصمیم موانع  
پایدار مصرف و دستیابی به نظام مدیریت بهینه  

 .کندی کمک مپسماند، 
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می  بازی دسته،  اصل  به  کردتوان  اشاره  برای  وارسازی   .
سطل  ته مثال،  رای  در   Hubbubشرکت  سیگار  های 

با بهره از عنصر  انگستان طراحی شدند، توانستند  گیری 
تهزباله ،  رقابت تا  ریزی  و   کاهش دهند  درصد  73سیگار 

 (. 1)  مورد استفاده قرار گیرند کشور  42در بیش از  

به    اختصاص دارد،  ها«»مشوقچهارمین دسته که به  (  4
انگ ترغ  ی رونیب  یهازه ینقش  برا  بیدر  اتخاذ    ی افراد 

 ۀ پردازد. کرمی رفتارهای مرتبط با مدیریت بهینۀ پسماند 
خ  توانست به  گیری از اصل گریز از زیان  جنوبی با بهره  نر

یابد  86بازیافت   دست  خ   درصد  نر بالاترین  از  های  که 
 . (1) آیدبازیافت در سراسر جهان به شمار می 

نها یعنی  ۀدست  (5  تیدر    ر یثا ت  ،«هاجانی»ه  پنجم 
انس احساسات  و  رفتارهارا    ی انعواطف  با    ی بر  مرتبط 

بهین می   پسماند  ۀمدیریت  دربردارندۀ    کنندبررسی  و 
 . هستندهای مثبت های منفی و هیجان هیجان 

 ی های سیاستتوصیه
اقداماتی تاثیرگذاری  زیرساخت   باوجود  بهبود  و نظیر  ها 

تغییر رفتار    برای  ابزارهااین  رسانی، اتکای صرف به  اطلاع
کافی  تحقق کامل مدیریت بهینۀ پسماند  و  شهروندان  

اتخاذ  ایناز   نیست. عوض  در  است  ضروری  رو، 
گاه از رفتار انسان،   اثربخشی   که  رویکردهای پرهزینه و ناآ

منظر ها  آن است  از  تردید  مورد  از  علمی  راهبردهای  ، 
و مداخلات نوآورانه استفاده نمود  علوم رفتاری  بر  مبتنی

بر  قابل توجهی  صرفه بودن، به میزان بهکه ضمن مقرون 
در  مشارکت   پسماند  برنامه مردم  مدیریت  های 

 افزایند. می
مجموعه  عوامل،  از  هریک  برای   ، حاضر گزارش  از  در  ای 

هایی اجرایی پیشنهاد شده است. افزون بر این، در  ایده
  که شود  ارائه می   هایی عملیاتیبخش پایانی گزارش، ایده 

مختلفبا   رفتاری  راهبردهای  به    ترکیب  باتوجه  و 

زیرساخت  طراحی اقتضائات،  تهران  شهر  امکانات  و  ها 
  تدوین و اجرای   ی برای مبنایعنوان  توانند به و می   اندشده

برنامه سیاست  اقدامات  ها،  و  شهرداری  ها  مجموعه 
   قرار گیرند.تهران 

ح زینب سادات حسینی، محمدحسن    :پژوهشگران طر
 ابراهیم کنی، مائده توحیدی نسب، محمدطه خامدا. 
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بینش  از  مرکز  جمعی  از  متشکل  ایران،  رفتاری  های 
رواندانش  تهران  آموختگان  دانشگاه    که   بودهشناسی 

در    ( BI)  های رفتاریسازی رویکرد بینش کاربردی   با هدف
جامعه   مختلف  مشکلات  و  فعالیت ایران  مسائل 

پروژه کندمی  تاکنون  مرکز  این  متعدد.  با    رفتاری  های 
مختلفسازمان از   های  و    اعم  درمان  بهداشت،  وزارت 

وزارت فرهنگ و    ، وزارت راه و شهرسازی،آموزش پزشکی
 است.انجام داده  و شهرداری تهران ارشاد اسلامی
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