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 و مسئله مقدمه
عموم افکار   ، معاصر عصر  م  یدر   یبرا  ینبرد   دانیبه 

پ غ  دهیچیمنازعات  است.   لیتبد  می رمستقیو  شده 
قلبذهن  یدستکار تغها،  و  طر   ر ییها  از  افراد    ق ی رفتار 

عمل  هاامیپ جا  یهااتیو  پنهان،  و    ا ی  نیگز ی هدفمند 
 نترنتی. اشودیدر نظر گرفته م  ینظام  یها مکمل جنگ

 ت یظرف  نینبرد نو  نیجهت ا  در   ز ین  یجمع  یهاو رسانه
آورده  یاهسابقیب افراهم  در  تمرکز   ط،یشرا  نیاند. 

فجنگ حوزه  از  و   یکیز یها  شده  منتقل  ذهن  حوزه  به 
«یتأث  اتی»عمل  ای  « یمفهوم »جنگ شناخت شکل گرفته   ر

، با    ی نبرد که به جا  ی؛ نوع(1)  است استفاده از زور و اجبار
،   یو رفتار  یاستفاده از اصول روانشناخت بر نفوذ بر افکار

در   یروزیپ  .(2)  متمرکز است  هایریگمیو تصم  جانات یه
کنترل   ییبه توانا  ن،یاز تصرف سرزم  شیب   ندهیمنازعات آ

مردم بود.  خواهد  وابسته  مردم  اراده  و  و   یسالارذهن 
از   حیو ادراک صح  یبر اعتماد عموم  یجمع  یریگمیتصم
ر ادراک از ییبا تغ  ر یتأث  اتیاستوار است، اما عمل  تیواقع
  ی برا  یدی دار کرده و تهدرا خدشه  ندهایفرا  نیا  ت،یواقع

رو    نی. از ا(1)  شودیمحسوب م  یو اجتماع  یروان  تیامن

 ی واحدها  دهایتهد  نیمقابله با ا  یمختلف برا  یکشورها
 اند.کرده جادیا ر یتأث اتیو عمل یجنگ شناخت یتخصص

حمایت    حاضر   ۀمطالع با  اندیشهکه  انجام ورزان  خانه 
 ات یدر حوزه عمل  یشواهد علم  نیتلاش کرده آخر   شده،

شناخت  ر یتأث جنگ  گردآور  یو  ارائ  یرا  ضمن  و   ۀکرده 
روانشناخت  تر قیعم  ینشیب ا  یو  به   ده، یپد  نینسبت 

عمل  یراهکارها «یتأث  اتی»انجام  ا  ر برشمرَد.   ن یرا 
از   یو علم  تر قیشناخت عم  ی هم برا  توانندیراهکارها م

و هم   رندی مورد استفاده قرار بگ  گانهیب  گرانیاقدامات باز 
رعا اخلاق  تیبا  د  یحدود  علبه  ، ینیو  فعالانه   ه یصورت 

 استفاده شوند.  گرانیباز  نیا

 ها یافته هخلاص
طر   ر یتأث  اتیعمل و   یریگبهره  ق یاز   ی هایژگیاز 

آس  یشناختروان نقاط  بر  هدف   ۀجامع  ر یپذبیانسان 
اختلال   جادیاطلاعات و ا  یو با دستکار  (1)   دست گذاشته

ها و رفتار جامعه هدف را افراد، نگرش  یدر پردازش ذهن 
 ی مجاز  یعمدتاً در فضا  اتیعمل  نیا  .(3)  دهدیم  ر ییتغ

جنگ    نیکه ب  ی ریاز درگ  یحالت  یعنی  ،یو منطقه خاکستر
م انجام  است،  صلح  اصل(6)  شودیو  اهداف   نیا  ی. 

»ب  هااتیعمل که   «یساز ثباتیمعمولاً  است  »نفوذ«  و 
مکمل   صورت  به  م  گر یکدیاغلب   .کنندیعمل 

تضع  یسازثباتیب هدف  اجتماع  فی با   ، یانسجام 
عموم اعتماد  ا  یکاهش  م  جاد یو  ها گروه  انیاختلاف 

ها نگرش کندیکه نفوذ تلاش م یحال در   رد،یگیصورت م
دهد، بر انتخابات   ر ییمهاجم تغ  گر یو رفتارها را به نفع باز 

جامعه هدف را   یاسیو هنجارها اثرگذار باشد و مواضع س
 (.1) دهد ر ییتغ

،یتأث  ات یعمل  یربنایز  -یو عصب  یروانشناخت  یها یژگیو  ر
 نهیزم  نیدر ا   یاصل  ندیپنج فرا.  ذهن انسان است  یتکامل

و  یتمرکز و سادگ ت،یحفظ و تثب ،یسازگار  ،یشامل تداع
شخص ا  یمنافع   ی ندهایفرا  ها،یژگیو  نیهستند. 

؟؟ب؟

؟و؟راهبردهای؟خلاصه؟پروژه:؟؟ آن؟؟انجامعملیات؟تاثیر
؟علوم؟رفتاری ؟منظر  از

ن، به حوزه ذه یک یز یاز حوزه ف هابا انتقال درگیری
«یتأث اتیمفهوم »عمل نبرد   یشکل گرفته است؛ نوع ر

، با استفاده از  یکه به جا اصول »استفاده از اجبار
، هه بر نفوذ ب  «یو رفتار یروانشناخت و  جاناتیافکار

گاهی از نحوه .متمرکز است  هایریگمیتصم انجام  ی آ
 ی مقابله موثر با آن است. عملیات تاثیر لازمه 
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که عل  یروانشناخت بقا   رغمیهستند  به  انسان،   یکمک 
بهره راستا  ر یتأث  اتیعمل  گرانیباز   یبردارمورد   یدر 

جامعه هدف، قرار   یهایریگمیبه رفتار و تصم  یدهجهت
آنگرفته طبق  و  باند  و  راهبردها   یمختلف  یهانشیها 
:برخی از  (.3) شده است یطراح  این راهبردها عبارتند از
روایت • و انتشار  منسجم  ساده،  موردی،  هایی 

 جای تکیه بر اعداد و ارقام )تداعی(هیجانی، به
دادن مشکلات اتفاقی یا تصادفی دشمن به نسبت •

خطاها یا تصمیمات نادرست او باهدف ایجاد تصور 
 علیّت کاذب)تداعی(

مستندات آوری و ارائه شواهد و  عدم تمرکز بر جمع •
 در تائید ادعاها )تمرکز و سادگی(

عنوان فردی مردّد تصویرکشیدن رهبر دشمن بهبه •
تصمیم توان  فاقد  اقدامات و  تحریک  جهت  گیری، 

 زده از سوی او )منافع شخصی(شتاب
اطلاعاتی به • تکرار  و  برای ساخت  نقطۀ مرجع  عنوان 

 های آینده  )حفظ و تثبیت(دهی به قضاوتشکل

کار اجرایی و پرکاربرد  سته راهپنج د  امروزه  ،بر اینعلاوه
   نامبرده، در دنیا تکاملی  -های عصبی بر مبنای مکانیسم

متشکل از این موارد که    شوندطراحی و به کار گرفته می 
داستان  تی روا  (1  :است اطلاعات   (2  ییسراو  انتشار 

 ی و اجتماع  یشناخت  یدستکار  (3  ینادرست و اخبار جعل
قطب  یثبات یب  جادیا  (4 نفوذ    ،یسازجیگ  ،یسازیشامل 

مختلف از جمله   یهانفوذ به شکل  (5  میو تحر   یاقتصاد
مرجع به  تکرار   ،یجانیه  تیجذاب  جادیا  ت،یتوسل 

خرد    یریگ ارائه اطلاعات، هدف  بیترت  یدستکار   ها،امیپ
. طبق شواهد (5و    4،  3،  1)  یادستور کار رسانه   نییو تع
تواند به  یراهبردها م  نیاز ا   ک یهر    ،یدر علوم رفتار  یعلم

و   رندیو اثرگذار مورد استفاده قرار گ  یاتیشکل کاملاً عمل
ب را  پ  هعاملان  مدنظر  اهداف  تحقق  ببرد؛   شیسمت 

تاکنون بس که  ا  یاریهمانطور  از  راهبردها   نیاز کشورها 

توان ی این راهبردهای اجرایی میاز جمله    اند.بهره گرفته
 :به موارد زیر اشاره کرد

دادن تمام اقدامات جامعه هدف با فایده نشانبی •
تمام  فروپاشیدن  بر  تاکید  و  ناامیدسازی  تکنیک 

 نهادها )اخبار جعلی و فلج سیاست(
گروه • هدف بسیج  با  یکدیگر  علیه  هدف  های 

و منحرف اصلی  مسائل  از  جمعیت  انرژی  کردن 
سازیصرف ثبات  )بی  داخلی  درگیری  در   - شدن 

 قطبی سازی(
از  • نسبت   استفاده  برای  اقتصادی  دادن فشارهای 

بیناکامی به  اقتصادی  جهت های  دولت  کفایتی 
سازی ثبات  )بی  آن  مشروعیت  فشار   -تضعیف 

 اقتصادی و تحریم(
مقابله • اقدامات  هیجانی  و  گسترده  ای انتشار 

های خشن نسبت به دولت و نیروهای نظامی گروه
 ها )نفوذ(دادن آنو مشروع نشان

اانسانیت • جهت زدایی  نظامی  و  دولتی  افراد  ز 
 سازی برخورد با ایشان )نفوذ(افراطی

راهبرد عملیاتی و روانشناختی    100در این گزارش به حدود  
می  که  شده  عمیقتوانپرداخته  درکی  جدیدتر ند   و   ، 

 ایجاد کنند.ثیر أ ت هایعملیاتمبتنی بر شواهد علمی از 

 های سیاستی توصیه
تأثیر  عملیات  اجرای  و  طراحی  کارآمد  برای  و  چند موثر   ،

مداخلات بر پایه   (1:  (3)  الزام اساسی باید مدنظر قرار گیرد
گرایش باورهای پیشین و  اولیه مخاطبان شناخت  های 

شوند، به  (2  طراحی  نگرشی  و  رفتاری  صورت اهداف 
از    (3محور و قابل ارزیابی تعریف گردند،  بینانه، زمینهواقع

بهیافته بههای  تجربی  شواهد  و  رفتاری  علوم  جای روز 
ی و های فرهنگتفاوت  (4  شهود شخصی استفاده شود،

نظام   (5ها لحاظ گردد،  شرایط محیطی در انتخاب تاکتیک
گروه تفکیک  و  مخاطبان  شناسایی  برای  های دقیقی 
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سازوکارهای معتبر برای سنجش   (6  هدف ایجاد شود و
به مداخلات  مستمر  بازبینی  و  شود. اثرگذاری  گرفته  کار 

توان مداخلات تأثیر را  تنها در سایه رعایت این اصول می
اقدامات مقطعی به راهبردهایی اثربخش، پایدار  از سطح 

محیط پیچیدگی  با  متناسب  اجتماعی و  و  امنیتی  های 
 .ارتقا داد

ای های رسانهو سازمانامنیتی -نهادهای مختلف نظامی
یافته  توانندمی این  از  سطح  دو  ببدر  بهره   ( 1رند:  ها 

سا ارزیابی توسعۀ  و  شناسایی  برای  زوکارهایی 
تأثیر  عملیات  روانشناختی علیه   بازیگرانهای  بیگانه 

کشور  اجرای  طراحی  (2و    افکار عمومی  و پیشدستان  و  ه 
لازم   متخاصم.کشورهای  علیه این    عملیات تأثیر   آفندی

شناسایی،  به موضوع  که  است  با   انجامذکر  مقابله  و 
عملیات تاثیر جزو مرزهای دانشی جنگ شناختی در دنیا  

آن وجود دارد.    محسوب شده و تالیفات بسیار کمی در 
امید است گزارش حاضر که قصد پر کردن بخشی از این 

 خلأ را داشته، مثمر ثمر واقع گردد.

ح ابراهیم آرمانیان،  زینب    :پژوهشگران طر محمدحسن 
فاطمه کنی محمدی،  حورا  حسینی،  سادات  زینب   ،

 اسماعیلی

بینش  از مرکز  جمعی  از  متشکل  ایران،  رفتاری  های 
رواندانش تهران  آموختگان  دانشگاه    که   بودهشناسی 

در    (BI)  های رفتاریسازی رویکرد بینش کاربردی  با هدف
جامعه   مختلف  مشکلات  و  فعالیت ایران  مسائل 

پروژهکندمی تاکنون  مرکز  این  متعدد.  با    رفتاری  های 
مختلفسازمان از   های  و   اعم  درمان  بهداشت،  وزارت 

وزارت فرهنگ و    ، وزارت راه و شهرسازی، آموزش پزشکی
 است.انجام داده  و شهرداری تهران ارشاد اسلامی
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