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 و مسئله  مقدمه
رفتاریبینش تیم  اولین   دفتر  در    ۲۰۱۰سال  در    های 

و در    تشکیل شد  وزیری دولت وقت انگلستاننخست 
آن جهان    پی  در  سیاستگذاری  ادبیات  از  جدیدی  نسل 

گرفت این  شکل  شواهد    نوین   رویکرد.  از  استفاده  با 
تصمیم نحوه  درباره  موجود  واقعی  علمی  رفتار  و  گیری 

ابزارهای سنتی سیاستگذاری را  کند  تلاش می   ها،  انسان 
ها قرار بهبود بخشد و ابزارهای جدیدی را در اختیار دولت 

ی که براساس  هایبینش این رویکرد با استفاده از    .دهد
ها کمک ها و سازمان به دولتآورد  دست می   شواهد به  

تا سیاست می کارآمدتر و مؤثرتر تدوین کنند.  کند  هایی 
بینش  گسترده  دانش  میان  از  در  عموماً  رفتاری،  های 

برده می  1اصول عمومی  نام  که در طول  و پرتکراری  شود 
آن  کارآمدی  بر  در حوزه ها  زمان  و  های مختلف سیاستی 

های مخاطب مختلف در سراسر جهان نشان  روی جامعه 
  ۱4۰۰  سال  ستان تابدر    که  ، گزارش  ن یادر    است.داده شده

سفارش   هوشمند فطن  یحکمران   یمرکز طراحبه  و   نرم 

 
1 General Principle 

شد  تدوین تلاش  تکیه  گشت  نمونه با  جهانی،  بر  های 
ح و توضیح هر یک از   و ابرازهای اصلی و   اصولضمن شر

سازی  پیاده از  جهانی های، نمونه های رفتاریبینش مهم 
گردآوری  در حوره های مختلف سیاستی  ها  کارآمدی آن و  

 شود. 

 هایافته  هخلاص
  ی هانش ی ب  کردیاصل و ابزار پرتکرار رو  24گزارش    نیدر ا

  ی پروژه علوم رفتار   12سپس  داده شده و    حیتوض  یرفتار
حوز پنج  ادار  یاست یس  ۀ در  نظام  رفاه،  و  فقر    ، ی شامل 

هایی از  به عنوان مثال   فساد و اقتصاد   ،یشهر  تیر یمد
اصول این  شد  کاربرد  و   در .  ذکر  مهم  اصل  چند  ادامه 

 .شودی آن اشاره م یجهان  یپرکاربرد همراه با مثال ها 

مقدار سود و ضرر    کی  ۀس ی: در مقا اصل اجتناب از ضرر .  ۱
، انسان   کنند،ی اجتناب م  شتر یها از آن مقدار ضرر ب برابر

بدست  درد تا  واقع،  در  سود.  مقدار  همان  آوردن 
  ه، یمقدار مشخص سرما  کیدادن  ازدست   یشناختروان

مطلوب  شتر ی ب  ار یبس مقدار  دستبه   ت یاز  همان  آوردن 
سال    ی نمونه پس از بحران اقتصاد  کیاست. در    ه یسرما

  معوقات ئچار مشکل  از کشورها    ی در جهان، تعداد  ۲۰۰8
تلاش کرد تا افراد بدهکار    یرفتار   یهانش یب  میت.  شدند
  ه همین جهت با بانک کند. ب  شتر یبه تعامل ب  قی را تشو

، عمل متقابل   تناببا استفاده از اصول اج یانامه  از ضرر
نامه باعث    نیافراد ارسال کرد. ا  نیا  یبرا سازی  شخصی و  

 (. ۱) افراد به بانک شد ۀدر مراجع یدرصد  35 ش یافزا

به جبران لطف    یاد یز  لی : مردم تمااصل عمل متقابل . ۲
حما  گرانید وقت  تیو  و  دارند  آن   یکس  یمتقابل  ها به 

  ، ی. در مثالکنندی م  دایپ  زه یجبران آن انگ  ی کند، برا  یلطف
همکار  ی رفتار  یهانش یب  میت با  وزارت    یانگلستان، 

  نامه یصدور گواه  ۀادار  ،ی سلامت مل  س یبهداشت، سرو

 ؟ب؟

های؟؟آشنایی؟با؟رویکرد؟بینشخلاصه؟پروژه:؟
؟رفتاری؟و؟ابزارهای؟سیاستگذارانۀ؟آن

مختلف  های امروزه بسیاری از کشورها در زمینه
برند. این اصول  از اصول تغییر رفتار بهره میسیاستی 

که به   بوده  های رفتاریو ابزارها ذیل رویکرد بینش 
پردازد. های تغییر آن می مطالعه رفتار انسان و راه 

هدف این گزارش گسترش این ادبیات در بین  
 به کارگیری آن است.جهت  سیاستگذاران 
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دولت انگلستان،    تالیج ی د  س یخودرو، و سرو   و   یرانندگ
  ی نام برا مردم به ثبت   قی تشو  یبرا  یطرح  یاقدام به اجرا 

ا  یاهدا در  کردند.  پهشت  مداخله،    نیعضو    ام ینوع 
افراد  یطراح به  سا   یو  در  به    تیکه  اقدام  مربوطه، 

 کردند، ی م  نیخود بصورت آنلا  یخودرو   اتیبروزکردن مال
باشند   لیاگر ما دیپرسی م  شانی و از ا شدی نشان داده م

ثبت   یاهدا   یبرا   توانندیم اعضو  در  کنند.  ح،    نینام  طر
اصل عمل متقابل بود، منجر به   ی که حاو ام یپ ن یموثرتر 

 (. ۲) شد شتر ی ب ۀعضو سالان  یهزار اهدا ۱۰۰

قدرتمند   یاجتماع  یهازهیاز انگ  گر ید  یکی:  اصل تعهد  .3
ا تما  نیافراد  که  د  لیاست  تا  خود    یمثبت  دیدارند  به 

بنابرا باشند.  م   نی داشته  رفتارها،    کنندیتلاش  طبق  تا 
خود رفتار کنند. بر    یقبل  یاظهارنظرها، تعهدها و باورها

  که است    نی رفتار مردم ا  ر ییتغ  یهااز راه   یکیاساس،    نیا
اصل امروزه به بخش    نی گرفته شود؛ ا  یتعهد  شانی از ا

 .(3)استشده  لیتبد کایآمر   یانتخابات یهاپن یثابت کم

هستند    ییهانه یگز   ها،فرضش ی: پفرضش یاصل پ.  4
صورت خودکار اعمال  نکند، به  یکه اگر فرد فعالانه انتخاب

تماانسان (.  4)   شوندیم گز   یادیز   ل یها  به  تا    نه یدارند 
در    بند یپا  فرضش یپ انگلستان،   کی باشند.  در    نمونه 

انداز بازنشستگان، در سال  حل مشکل عدم پس   یبرا
شروع به ثبت نام خودکار کارمندان خود    انیفرما کار   ۲۰۱۲

ح پس  نشان    هیاول  جیکردند. نتا  یانداز بازنشستگدر طر
کل مشارکت  خ  نر که  از    یداد  به    ۶۱کارمندان    83درصد 

هزار کارمند    4۰۰،  ۲۰۱5است و در سال    افتهی  ش یدرصد افزا 
 (. 5)  شدند یپس انداز بازنشستگ یدارا  یسیانگل

  اصول مورد اشاره در این گزارش عبارتند از: برخی دیگر از 
تازه،   شروع  اصل  زمان،  اصل  اجتماعی،  اثبات  اصل 

سازی،  اصل عادت   ریزی،  سوگیری زمان حال، اصل برنامه 
 . اصل بازخوردو  اصل منبع پیام، اصل هویت

 های سیاستی توصیه 
های  در بسیاری از کشورها در زمینه سیاستگذاران  امروزه  

فرهنگی آموزشی،  نظاماقتصادی،  سلامت  ،  و  از    ،اداری 
در  توان  و در ایران نیز می   برند اصول تغییر رفتار بهره می 

از این ظرفیت گسترده استفاده  های سیاستی  ه زانواع حو 
 .را افزایش دادها سیاست موفقیت  و  کرد

ح طر کنی  :پژوهشگران  ابراهیم  علیرضا    ، محمدحسن 
 گیوزاد 

بینش  از  مرکز  جمعی  از  متشکل  ایران،  رفتاری  های 
رواندانش  تهران  آموختگان  دانشگاه    که   بودهشناسی 

در    ( BI)  های رفتاریسازی رویکرد بینش کاربردی   با هدف
جامعه   مختلف  مشکلات  و  فعالیت ایران  مسائل 

پروژه کندمی  تاکنون  مرکز  این  متعدد.  با    رفتاری  های 
مختلفسازمان از   های  و    اعم  درمان  بهداشت،  وزارت 

وزارت فرهنگ و    ، وزارت راه و شهرسازی،آموزش پزشکی
 است.انجام داده  و شهرداری تهران ارشاد اسلامی
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