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 و مسئله  مقدمه

رسانه پیدایش  زمان  از  جعلی  داشته اخبار  وجود  اند،  ها 
های اجتماعی، سرعت و گستره انتشار  اما با ظهور شبکه

استها  آن یافته  ایران.  افزایش  سایر    در  مانند  نیز 
های اجتماعی باعث  استفاده گسترده از شبکه  کشورها،

است شده  جعلی  اخبار  مصرف  بر  .  افزایش  اخبار  این 
گذارند.  تأثیر منفی می   ادراک عمومی، اعتماد و امید مردم

مانند    (2و    1) راهکارهایی  پدیده،  این  با  مقابله  برای 
رسانه  سواد  افزایش  مصنوعی،  هوش  از  و  استفاده  ای 

این حال،  یاب پیشنهاد شدههای حقیقت پلتفرم  با  اند. 
موفقیت همیشه  راهکارها  گاهی  این  و  نیستند  آمیز 

 توانند تأثیر معکوس داشته باشند.  می 

های مفیدی  توانند بینش شناسی می علوم رفتاری و روان 
به   دسترسی  دهند.  ارائه  جعلی  اخبار  با  مقابله  برای 

مداخلات کند تا  ها کمک میهای رفتاری به دولت بینش 
تیم   مؤثری کنند.  بینش طراحی  در  های  رفتاری  های 
دانشگاهدولت جهانی،  مراکز  بخش ها،  و    های ها 

هایی برای مقابله با اخبار جعلی ارائه  خصوصی استراتژی 
یافته   اندداده آن و  نهادها  ها  های  این  توسط  امروزه 

می  سفیداستفاده  کاخ  مانند  توییتر  (3)  شود؛  و   (4)، 
   .(5) سازمان بهداشت جهانی 

علی  ایران،  تلاش در  و  رغم  عمیق  شناخت  فقدان  ها، 
روانسیاست  شواهد  بر  مبتنی  احساس  های  شناختی 

رفتاری  .  شودمی علوم  از  و    ۀمقابل  به استفاده  کارآمدتر 
می  تر هزینه کم کمک  جعلی  اخبار  و    هاسازمان   و  کندبا 

سانه  می فعالان  مختلف  علوم  ا  از توانند  ای    برای ین 
 توانند بهره ببرند. می   موثر  ۀمقابل

سفارش    1401  سال  زمستاندر  پروژه،    نیا   ی خبرگزار به 
اخبار صفحه شبهه و شایعه  آن  در  شده و    انجام  فارس

تاریخ   از  که  تا    27فارس  بخش    1401  دی  27آذر  در 
پربازدیدها و اخبار بالای صفحه قرار داشتند، مورد تحلیل  
از   آمده  دست  به  اصول  و  ها  یافته  اساس  بر  رفتاری 

 .شناسی اخبار جعلی قرار گرفتندروان

 هایافته هخلاص
در بخش اول این    ؛گزارش حاضر شامل دو بخش است

به   گفته   رفتاری  ارزیابیگزارش،  پرداخته اخبار  شده 
در  شده بخش،  است.  از  این  و منفی  مثبت  ابتدا موارد 

روان  اصول  خبر  منظر  هر  در  جعلی  اخبار  شناسی 
به خواننده نشان داده شد که  ؛ در گام بعد،  مشخص شد

پیاده   در  رفتاری  اصول  از  درست  استفاده  صورت  در 
، صورت بندی و متن خبر به چه شکل     بود میسازی خبر

بخش  کار  این  برای  اصول  و  اساس  بر  خبر  از  های 
 شدند.شناختی بازنویسی می روان

ایده اجرایی برای بهبود رویکرد    8در بخش دوم گزارش،   
در  .  شدبرای مقابله با اخبار جعلی ارائه    خبرگزاری فارس

 شود. ای از این اخبار اشاره می ادامه به نمونه 

 

 

؟؟ب؟

صفحه؟شبهه؟و؟؟؟یرفتار؟یابیارز؟خلاصه؟پروژه:؟
؟فارس؟؟یخبرگزار؟عاتیشا

  ۀسرعت و گستر  ،یاجتماع یهابا گسترش شبکه 
  یو مشکلات اجتماع افته ی  ش یافزا یانتشار اخبار جعل

با توجه به ماهیت پیچیده   کرده است. جادیا  یمتعدد
انسان، برای اصلاح شناخت و رفتار انسان در زمینه  

اخبار جعلی بهتر است از علوم رفتاری و به طور خاص  
 استفاده شود.  شناسی،روان
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 شدهاری انجام بی رفتنمونه ارزیا

 های سیاستی توصیه 
آن   پی  در  حاضر  و   بودپروژۀ  جدیدترین  از  استفاده  با 

شناسی و علوم رفتاری در  های روان ترین یافته مستحکم 
نشان هدف  با  و  جعلی  اخبار  اجراییحوزه  و  دادن  بودن 

عینی  و  یافتهملموس  این  آن بودن  تفاوت  و  با  ها  ها 
فعلی جعلیِ    ،وضعیت  اخبار  به  پاسخ  با  مرتبط  اخبار 

خبرگزاری  از  یکی  در  نمونه  ها  منتشرشده  عنوان  به  و  را 
یافته تحلیل رفتاری  کرده و بر اساس  صورت سازمان هب

فعالیت  این  بهبود  برای  اجرایی  پیشنهاداتی  ارائه  آن  ها 
یافته  بکارگیری  با  که  داشت  توجه  باید  و  دهد.  ها 

شناسی و علوم رفتاری در موضوع مقابله  راهبردهای روان 
هایی که قصد سایت توان  و پیشگیری با اخبار جعلی، می 

 آزمایی اخبار را دارند را در دو نسل بهبود داد: راستی 

اول    (1 رفتاری)   نسل  علوم  بر  مبتنی  این    :(مقابله  در 
پست  بر  ها  نسل،  تمرکز  از  بیان  با  استفاده  و  حقایق 

جعلیپاسخ  اخبار  به  مناسب  اصول    های  از  استفاده  و 
 شوند.تدوین می  اعتبارزدایی

دوم  (2 رفتاری)  نسل  علوم  بر  مبتنی  این    :(پیشگیری 
مقابله،نسل بر  تمرکز  بجای  اثرگذاری بر    ،  از    پیشگیری 

دارد تمرکز  عمومی  بر افکار  راهبردهای   اخبار جعلی  از    و 
مانند هشدار دادن و تلنگر صحت    اعتبارزدایی پیشینی 

 کند.استفاده می 

ح طر امینی  :پژوهشگران  ایلیایی  ،زینب  ،  زینب 
 فاطمه مروتی و   محمدحسن ابراهیم کنی

بینش   از  مرکز  جمعی  از  متشکل  ایران،  رفتاری  های 
رواندانش  تهران  آموختگان  دانشگاه    که   بودهشناسی 

در    ( BI)  های رفتاریسازی رویکرد بینش کاربردی   با هدف
جامعه   مختلف  مشکلات  و  فعالیت ایران  مسائل 

پروژه کندمی  تاکنون  مرکز  این  متعدد.  با    رفتاری  های 
مختلفسازمان از   های  و    اعم  درمان  بهداشت،  وزارت 

وزارت فرهنگ و    ، وزارت راه و شهرسازی،آموزش پزشکی
 است.انجام داده  و شهرداری تهران ارشاد اسلامی
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