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 و مسئله  مقدمه

رضایتمندی مؤدیان مالیاتی از خدمات ارائه شده توسط  
ماموران مالیاتی در پاسخگویی و پرداخت مالیات موثر  

مهم   است. از  یکی  عنوان  به  پرسشنامه  ترین ابزار 
جمع  داده ابزارهای  اطلاعات    آوری  که  شده  معرفی 

دهد. با این حال،  ارزشمندی را در اختیار مدیران قرار می 
می  پرسشنامه  نادرست  اطلاعات  طراحی  به  منجر  تواند 

 کننده شود. ارزش و گمراه بی

را    اصلی  گام  پژوهش حاضر سه  این مشکل،  رفع  برای 
می  سنج  (1کند:  پیشنهاد  سنجش    ۀطراحی  و  پایش 
شناسایی عوامل عدم مشارکت مؤدیان   (2رضایتمندی،  

و   خبرگان،  منظر  راهکارهای    (3از  و  ارائه  رفتاری 
جهت  روان گام شناختی  این  مشارکت.  ها توسعه 
مشارکت  منظور  به افزایش  و  سنجش  کیفیت  بهبود 

 اند.طراحی شده  مؤدیان

سال  و  در  زیاد  های  کمک  رفتاری  علوم  اخیر  های 
  ایج مثبت چشمگیری به سیاستگذاران برای دریافت نت

علمی و حاصل بررسی دقیق  ۀ ها بر پایکرده که این کمک

راهکارها   این  ارائه  است.  انسانی  رفتارهای  و  شرایط 
است که    سنجش اصولی وضع موجود نخست نیازمند  

سنجیده شده و    مقیاس اصلی  پنجدر پژوهش حاضر با  
آن   بهبود  برای  راهکارهایی  رفتاری  اصول  ادامه طبق  در 

اس شده  همچنین  ارائه  امر  ت.  این  اهمیت  باب  در 
اشاره  می جامعه  شرایط  بهبود  در  مالیات  تاثیر  به  توان 

کرد که طبیعی است بهبود ارتباط مؤدیان و مالیات گیران  
و ارتقای رضایت مؤدیان امکان دریافت مالیات را افزایش  

 میدهد. 

از    ۀپروژ استفاده کرده    روش تلفیقی کمی و کیفیحاضر 
با اصول رفتاری، پرسشنامه  ابتدا  ای است. در این طرح 

فعلی   روند  از  افراد  رضایتمندی  میزان  سنجش  برای 
در  پرسشنامه  سپس  و  شد  تهیه  مالیاتی  های 
ای تکمیلی با خبرگان مالیاتی مضامینی درمورد  مصاحبه 

پرسشنامه  پرکردن  در  موانع  شد.  کشف  مالیاتی  های 
عامل راهکارهایی برای بهبود این    ادامه بر طبق این دو

 شرایط بر طبق اصول علوم رفتاری ارائه شده است. 

تابستان   در  پروژه  همکاری    1401این  با  آموزش،  و  مرکز 
  دانشگاه امام صادق )ع( و    ریزی مالیاتیپژوهش و برنامه 

 . انجام شد

 هایافته هخلاص
بررررررررررای سرررررررررنجش کیفیرررررررررت خررررررررردمات پرسشرررررررررنامه  

بعددددد اصددددلی )عوامددددل ملمددددوس،  ابلیددددت  5معتبررررری در 
طراحرررررری  اطمینددددددان، پاسدددددددگویم، اعتمدددددداد، همدددددددلی(

 شد.

پررراسررررررخرگرویری    عررردم  مرهرمرترریرن عروامرررل  پرروژه،  ایرن  در 
مؤدیان طبق تحقیقات علوم رفتاری و مضامین اکتشافی  

   :( 2و  1)  شرررح زیر اسررت از مصرراحبه با خبرگان مالیاتی  به  
نوع    (2،  رویی با پرسررررشررررنامهموقعیت نامناسررررب روبه (1

نگرش منفی نسررربت به  ( 3،  دسرررترسررری به پرسرررشرررنامه

؟؟ب؟
؟

؟علوم؟رفتارخلاصه؟پروژه:؟ با؟هدف؟؟؟یاستفاده؟از
؟نظرسنج؟؟شی؟افزا سازمان؟؟؟یهایمشارکت؟در

؟؟؟یاتیمال
مالیات یکی از مسائل مهم برای اقتصاد هرکشوری  

دیان از  ؤاست. شیوه اخذ مالیات و میزان رضایت م
نحوه تعامل با کارکنان و ماموران مالیات در مشارکت  

و از این حیث لازم است ضمن   آنان بسیار موثر است
تر این پدیده، تا حد امکان بتوان این  شناخت عمیق 

 . هزینه و کارآمد کردتعامل را بی 
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(  5،  ضررررعف در طراحی سررررؤالات (4 ،  سررررتانیاصررررل مالیات
ترس از افشرررررای    (7  ،  طلبرانرهمنفعرت روابط( 6  ،انگیزگیبی

  (9، و  عوامرل فرهنگی ،  هرای خردنبود مشرررررو   (8  ،هویرت
  .عدم بلوغ دولت الکترونیک

در ادامره نکراتی برای بهبود شررررررایط طبق اصرررررول رفتراری  
  شرامل این موارد اسرتها  برخی از آن که ارائه شرده اسرت

افزایش  شررامل  سررازی  اسررتفاده از اصررل سرراده( 1  :(5 - 3)
سرازی  سررعت و دسرترسری به پرسرشرنامه مالیاتی، سراده

  (2  .ادبیات متون، شرروع آسران، درنظرگرفتن زمان ارسرال
مررخررراطرررب ترروجررره  شررررررخصرررررری سرررررررازی،  از طررریررق    جررلرررب 

تحریرک اعتمراد بره    (3  .اعلانسرررررازی، پیش یصررررراختصرررررا
 القای کمبود زمان ( 4 نفس افراد

 های سیاستی توصیه 
پیشران  و  ابزار  تدوین  هدف  با  حاضر  های  پروژۀ 

ارائه خدمات نظام مالیاتی   پاسخگویی سنجش کیفیت 
گرفته است. انجام  ایران  این طرح    جمهوری اسلامی  در 

اصولی، راهکارهایی با توجه به    ۀنامضمن طراحی پرسش 
شد اما درنظر گرفتن این نکته ضروری است    موانع ذکر 

از   آن  اعمال  و  سیاستگذاری  مراحل  در  است  بهتر  که 
و   بر وضع موجود  نظارت  برای  رفتاری  علوم  متخصصین 
پرکنندگان   مشخصات  پایش  راهکارها،  بهتر  اجرای 

بندی  آنان  مالیاتی و مخالفان آن و دسته   های ه پرسشنام
بهره برد و پس از اجرای تغییرات و مداخلات رفتاری حتما 

اثرگذاری یک   سنجش  برای  تصادفی  آزمایشی   آزمون 
د یق  به شکل    هرکدام از موارد طراحی تا این سیاست ها

 مثمرثمر شود.  و شواهدمحور 

 

طرح محمدحسن  ،  انیساز تیچ  رضایعل  :پژوهشگران 
  رضا یعلو    یانوار   یمصطف،  وزادیگ  رضایعل،  یکن  میابراه
 ی عباد

 

بینش  از  مرکز  جمعی  از  متشکل  ایران،  رفتاری  های 
رواندانش  تهران  آموختگان  دانشگاه    که   بودهشناسی 

در    ( BI)  های رفتاریسازی رویکرد بینش کاربردی   با هدف
جامعه   مدتلف  مشکلات  و  فعالیت ایران  مسائل 

پروژه کندمی  تاکنون  مرکز  این  متعدد.  با    رفتاری  های 
مدتلفسازمان از   های  و    اعم  درمان  بهداشت،  وزارت 

وزارت فرهنگ و    ، وزارت راه و شهرسازی،آموزش پزشکی
 است.انجام داده  و شهرداری تهران ارشاد اسلامی
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