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 و مسئله  مقدمه
امروزه مصرف انرژی و ضرورت حرکت به سمت الگوهای  

از چالش  گذاری  های اصلی سیاست پایدار مصرف، یکی 
  ناترازی المللی است. افزایش  عمومی در سطح ملی و بین 

کشور   انرژی پیامدهای  در  و  طبیعی  منابع  بر  فشار   ،
اهمیت  رویه،  و بی   محیطی ناشی از مصرف ناپایدار زیست 

های مؤثر را دوچندان کرده است. شواهد نشان  مداخله
یا  می فنی  مسئله  یک  صرفاً  انرژی  مصرف  که  دهد 

به  بلکه  نیست،  انسان،  فناورانه  رفتار  با  مستقیم  طور 
زمینهگیری تصمیم  و  روزمره  - شناختیروان   هایهای 

 .است مرتبط اجتماعی

تجربه د که بین   هایر  است  شده  مشخص  المللی 
قیمت  مانند  سنتی  توسعه  ابزارهای  و  مقررات  گذاری، 

بهزیرساخت مصرف  ها  الگوهای  اصلاح  برای  تنهایی 
نیستند. رو  کافی  این  ،    از  اخیر سالیان  رویکرد  در 

  سنتی های عنوان مکمل سیاست به  های رفتاریبینش 
گرفته قرار  توجه  کشورهای مختلف چون    مورد  است و 

لمان،  انگلستان،  آمریکا همچنین    اندونزیو    ژاپن،  آ و 

بین سازمان  بانک  های  چون   سازمان و    جهانیالمللی 
کاربردی   ملل مشکلات  به  حل  در  رویکرد  این  سازی 

  اند.مصرف انرژی اهتمام ورزیده 

در   مطالعه  پاییز  این  و  با    ۱۴۰۴تابستان  و  شده  انجام 
از جدیدترین یافته به  هدف استفاده  های علوم رفتاری، 

بررسی کاربرد این رویکرد در حوزه مصرف انرژی پرداخته  
چارچوب  این  در  روان  ۱7،  است.  بر  شناختی  عامل  مؤثر 

انرژی مصرف  و    رفتار  شواهد  با  همراه  و  شناسایی 
توصیه نمونه  کارآمدی،  از  جهانی  برای  های  هایی 

آن به شده    هاکارگیری  و   است.ارائه  عامل  هر  برای 
عملیاتی    یهایایده صورت جداگانه در پایان گزارش نیز  به

به  یافته  کارگیریبرای  و این  امکانات  به  نگاه  با  ها 
 .پیشنهاد شده است اقتضائات کشور 

 هایافته  هخلاص
مییافته  نشان  مطالعه  این  مصرف  های  رفتار  که  دهد 

قرار دارد  ای پیچیده از عوامل  انرژی تحت تأثیر مجموعه 
  عوامل و   (۱شوند:  بندی می طبقه   اصلی  حیطۀ  چهار که در  

حال،  تیشناخ  هایسوگیری  زمان  سوگیری    شامل 
دهد  که نشان می   و بار شناختی  اثر شروع تازه   گریزی،زیان 

گاهی و نیت مثبت لزوماً به رفتار واقعی منجر نمی  .  شود آ
مطالعه یک  برجسته در  زیان،  خودروی  کردن  خرید  های 

  ، های سوخت آنکردن هزینه ته طریق برجس  از   بهینهغیر 
خودروی  درصد    ۱۰تا    نستتوا افانتخاب  را  زایش بهینه 

هنجارهای اجتماعی،    شامل  عوامل اجتماعی ( 2.  (1)  دهد
هویت اجتماعی که  مقایسه اجتماعی، فشار اجتماعی و  

می  مصرفی    دهدنشان  رفتار  با  افراد  را  از خود  الهام  با 
تغییر   اُپاور     .دهندمی دیگران  شرکت  اقدامات  مجموعه 

کاربردی  هدف  بینش با  رویکرد  در  سازی  رفتاری  های 
باعث   شهروندان،  انرژی  جویی صرفه  %2.۴مصرف 

 ؟ب؟

؟؟کارگیری؟بینشبه؟؟:پروژهخلاصه؟ های؟رفتاری؟در
؟حوزۀ؟مصرف؟انرژی؟

ترین  عنوان یکی از اصلی امروزه مسئلۀ ناترازی انرژی به 
ها و تصمیم . شودشناخته می های کشور چالش 

ترین نقاط برای حل  یکی از اصلی  هاانسان  هایرفتار 
روند و ازین حیث امروزه در  شمار می این چالش به 

های علوم رفتاری  ای از یافته صورت گسترده دنیا به 
شود.  بر این مشکل استفاده می  برای غلبه

ترین نقش را در جلوگیری از گسترش این اخبار  کلیدی
های علوم رفتاری با ارائه راهبردهای  کند. یافته ایفا می 

توانند مداخلات مؤثری برای  مبتنی بر شواهد علمی می 
کاهش باور و انتشار اخبار جعلی در جامعه فراهم  

 کنند.
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– عوامل انگیزشی(  3  .(2)  شد  مصرف انرژی در کل آمریکا

احساس  هدف شامل    احساسی تعهد،  و  گذاری 
عادت  هیجانمسئولیت،  مشوق سازی،  و  که  ها  ها 

اثرگذاری طیف وسیعی از عوامل انگیزشی درونی و بیرونی  
در ایالت ورمونت آمریکا، برنامه    .کندبر رفتار را ترسیم می 

«Defeat the Peak مشوق بر  تکیه  با  اجتماعی  «  های 
% مصرف برق در  ۱3.۵کاهش جای اقتصادی، موفق به  به

اوج نهایتا    .(3)  شد  ساعات  ساختاری(  ۴و  – عوامل 

ساده شامل    فرایندی اثر  بازخورد،  موانع،  رفع  و  سازی 
 کندرغم تصور اولیه بیان می علی   کهفرض و تلنگر  پیش 

تواند اثرات رفتاری  می   در محیط انتخاب  تغییرات کوچک
کند ایجاد  توجهی  مطالعه   .قابل  آلمان  هدف  در  با  ای 

های انرژی پاک انجام  افزایش استفاده خانوارها از شرکت
استفاده  فرض موفق شد شد و با استفاده از اصل پیش 

 .(4) برابر کند ۱۰از این خدمات را تقریبا 

 های سیاستی توصیه 
جدید،   مطالعات  مانند طبق  سنتی  ابزارهای  به  اتکا 

سیاست اطلاع یا  تغییر  رسانی  برای  اقتصادی  های صرفاً 
استفاده از مداخلات مبتنی بر    ت و پایدار رفتار کافی نیس

تواند اثربخشی  عنوان رویکرد مکمل میعلوم رفتاری به 
دهدسیاست  افزایش  را  انرژی  یافته های  این  .  های 

کاربردی  قابلیت  را  گزارش در سه سطح  کشور  سازی در 
سیاست ۱  دارند: اجرای  بهبود  و  بازطراحی  و (  کلان  های 

و 2،  ملی موجود  اجرایی  سازوکارهای  بازطراحی   )
برنامه جدیدپیشنهاد  اجرای 3  و   های  و  طراحی   )

 . مداخلات رفتاری با هدف تغییر رفتار مشترکین

بر   ح ایده افزون  مطر راهبردهای  و  عوامل  ها  برای  شده 
ح  مطر گزارشرفتاری  در  پا  ،شده  بخش  هشت    ،یانیدر 

م  ی اتیعمل  ایدۀ با    شودی ارائه    ی راهبردها   بیترککه 

باتوجه    مختلف  یرفتار  ز و  اقتضائات،  و    هارساخت یبه 
ماننداندشده   یطراح  کشور امکانات   رفتاری  (  1  ؛  طراحی 

برنامه سایر  و  من  برق  قبوضبرنامۀ  پرداخت   ( 2،  های 
به که  خانوارهایی  رفتار  را تغییر  خود  زندگی  محل  تازگی 

داده  متن  (3،  اندتغییر  و  مداخلۀ  تاخیری  ارائۀ  با  پایه 
پیش (  4  و  سازیعادت  برای  فرایندها  فرض بازطراحی 

 .های بهینهقراردادن انتخاب 

ح آقامیریعط:  پژوهشگران طر ابراهیم  ،  یه  محمدحسن 
 . ، مریم امام، حوراء محمدی و فاطمه اسماعیلیکنی

بینش  از  مرکز  جمعی  از  متشکل  ایران،  رفتاری  های 
رواندانش  تهران  آموختگان  دانشگاه    که   بودهشناسی 

در    ( BI)  های رفتاریسازی رویکرد بینش کاربردی   با هدف
جامعه   مختلف  مشکلات  و  فعالیت ایران  مسائل 

پروژه کندمی  تاکنون  مرکز  این  متعدد.  با    رفتاری  های 
مختلفسازمان از   های  و    اعم  درمان  بهداشت،  وزارت 

وزارت فرهنگ و    ، وزارت راه و شهرسازی،آموزش پزشکی
 است.انجام داده  و شهرداری تهران ارشاد اسلامی
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