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 و مسئله  مقدمه
بینش  سالرویکرد  در  رفتاری  ارائۀ  های  برای  اخیر  های 
عمیق  واقعی بینشی   ، از  تر علمی  شواهد  بر  مبتنی  و  تر 

انسان تصمیم  رفتار  و  موقعیت گیری  در  مها    تنوع های 
توسط    طور گسترده هروزمره بوجود آمده است و امروزه ب

بین دولت مراکز  و  قرار  ها  استفاده  مورد  مختلف  المللی 
 گیرد.می

جهان،    در  رویکرد  این  از  استفاده  پرتکرار  موارد  از  یکی 
گروه شرکت  و  استقبال  در  افزایش  مردم  مختلف  های 

حاکمیتی،  برنامه  و  دولتی  مختلف  خدمات  و  ها 
شهری برنامهالخصوص  علی مدیریت  به  مربوط    های 

اطلاع (1)  است واقع  در  برنامه .  از  مختلف،  یافتن  های 
آن ثبت در  اداری،  ها  نام  مختلف  مراحل  کردن  طی  و 

پیچیده بینش رفتارهای  و  هستند  با  ای  رفتاری  های 
برنامه  این  رفتاری  ارزیابی  تحلیل  و  مداخلات  اجرای  ها، 

سزایی ه تواند تاثیر بهای راهبردی، می و ارائۀ توصیه ها  آن
 داشته باشد.  ها  در افزایش کارآمدی آن 

با هدف افزایش استفاده از این  یکی از مداخلات رفتاری  
رفتاری،  خدمات علوم  اصول  طبق  سایت  برای    طراحی 

ح  مخاطبان بالقوۀ   هدف کمک  ا  مطالعه حاضر ب.  استطر
خوش ح  طر در  مشارکت  افزایش  عوارض  به  حسابی 

ح   طر این  نیازهای  از  است. یکی  گرفته  انجام  شهرسازی 
 ارائه اطلاعات تکمیلی به زبان ساده و با دسترسی راحت 
در قالب سایت بود. اما سایتی که از قبل موجود بود به  

نمی  مخاطب  اختیار  در  را  لازم  اطلاعات  گذاشت.  درستی 
ای طراحی شود که به لحاظ محتوایی و  لذا لازم بود صفحه 

 گرافیکی مخاطبان بیشتری به خود جذب کند. 

حاضر   زمستان  مطالعه  معاونت  با     1401در  همکاری 
تهران شهرداری  معماری  و  به      شهرسازی  روش  و  

ح  کتابخانه  ای انجام گرفت و بر اساس شواهد علمی، طر
توسط   سپس  و  طراحی  سایت  فاوای  اولیه  کارمندان 

   سازی شد.پیاده شهرداری تهران 

 هایافته هخلاص

بر اساس اصول    ،my.tehran.ir/avarezبه آدرس    صفحه
مختلف علوم رفتاری و طراحی رفتاری ساخته شده و در  

بوده   آن  نیاز    کهپی  مورد  اطلاعات  اهم  ارائۀ  ضمن 
افزایش    مخاطبین   باعث  اصول،  این  بکارگیری  با  ح،  طر

شود.  ح  طر در  افراد  اصول    شرکت  از  صفحه  این  در 
سازی، ایجاد جذابیت، اصل کمبود،  ساده مختلفی چون  

، اصل اعتبار منبع  اصل زیان گریزی، اصل اجتناب از ضرر
در  است.  مشخص استفاده شده   و اصل فراخوانی رفتار 

به   نیز  سایت  انتهایی  تفکیک  بخش  به  و  ساده  زبان 
شد تا اولین قدم برای شرکت  ، به افراد گفته می مخاطب

آن  در  مدنظر  رفتار  و  بردارند  باید  چگونه  را  ح  طر ها در 
می  بفراخوانی  دو  علی شد.  نیز  سایت  از  رغم  خش 

بسیار پیگیری دلیلب  ،های  و    عدم  ه  موجود  هماهنگی 
پیچیدگی  عوارض،  همچنین  پرداخت  موضوع  های 

 ؟ب؟

طراحی؟رفتاری؟صفحه؟وب؟طرح؟خلاصه؟پروژه:؟
؟حسابی؟عوارض؟شهرسازی؟خوش

در تمام نقاط جهان، مراکز حاکمیتی مختلف خدماتی را  
کنند. اما در  برای حمایت از شهروندان طراحی و اجرا می

بسیاری از موارد، افراد کمی از این خدمات استفاده  
، استفاده از بستری  .  کنندمی یکی از راهکارهای موثر

هایی حقیقی  )مانند سایت( است که با الهام از بینش 
طراحی شده   اصول رفتاری در مورد انسان و با کمک

 .است
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از نسخۀ نهایی  عملیاتی نشده و علی  اولیه،  رغم طراحی 
تخفیف   مبلغ  )بخش  شدند  آخر   10حذف    نفر 

ح و ماشین حساب سود(. شرکت  کننده در طر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ح عوارض شهرسازی در    نمونه طراحی رفتاری صفحه طر
 سایت تهران من 

 های سیاستی توصیه 
انجام   با  تا  کرد  ،  های مختلف فعالیت پروژۀ حاضر تلاش 

خوش  ح  طر در  افراد  شرکت  و  استقبال  حسابی  میزان 
دهد. افزایش  را  شهرسازی  پروژ  در   عوارض  سعی     هاین 

تلاش شد   از  غ  فار اطلاع تا  عمومی  و  های  رسانی 
کارآمدی  بوده،    بر هزینه که بسیار   های تبلیغاتیفعالیت 

علمی  ها  آن است  بلحاظ  تردید  و  و  مورد  ارزیابی  امکان 
گاه    عملاً  هااثرسنجی آن وجود ندارد، با اتخاذ راهبردهای آ

امروزه   که  نوین  مداخلات  از  استفاده  و  رفتاری  علوم  از 
مورد   رفتاری  علوم  از  گاه  آ سیاستگذاری  مفهوم  ذیل 

می  قرار  باعث  بحث  استفادۀ گیرد،  این    مردم  افزایش  از 
با   مقایسه  در  مداخلات،  و  راهبردها  این  شود.  ح  طر

سازمان تلاش فعلی  بر  های  مبتنی  هم  مختلف،  های 
با   هم  هستند،  خود  تاثیرگذاری  به  ناظر  علمی  شواهد 

گیرانۀ روشی مورد اثرسنجی و ارزیابی  سازوکارهای سخت 

می  بسیار  قرار  هم  و  کارآمدتر هزینه کمگیرند،  و    تر 
کنند.می محقق  را  سیاستی  اهداف  طراحی از   توانند 

سامانه می   رفتاری بازطراحی  برای  سایت شود  و  و ها  ها 
برنامه  موبایل  حتی  کاربردی  شهرزاد)های  و    (مثل 

مردم   تا  کرد  استفاده  دولتی  رراحتخدمات  ر و بهت  ت
 .بتوانند از این خدمات استفاده کنند

ح طر کنی  :پژوهشگران  ابراهیم  فاطمه    ،محمدحسن 
 آرمانیان زینب  و مروتی

بینش  از  مرکز  جمعی  از  متشکل  ایران،  رفتاری  های 
رواندانش  تهران  آموختگان  دانشگاه    که   بودهشناسی 

در    ( BI)  های رفتاریسازی رویکرد بینش کاربردی   با هدف
جامعه   مختلف  مشکلات  و  فعالیت ایران  مسائل 

پروژه کندمی  تاکنون  مرکز  این  متعدد.  با    رفتاری  های 
مختلفسازمان از   های  و    اعم  درمان  بهداشت،  وزارت 

وزارت فرهنگ و    ، وزارت راه و شهرسازی،آموزش پزشکی
 است.انجام داده  و شهرداری تهران ارشاد اسلامی
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