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 و مسئله  مقدمه

کلیدی  انسان  و  رفتار  کنترل  مقابله،  در  را  نقش  ترین 
رو  کند. از همینجلوگیری از انتشار ویروس کرونا ایفا می 

فیزیکی،   فاصلۀ  ایجاد  مانند  رفتاری  مداخلات 
دستضدعفونی  برای  کردن  ماسک  از  استفاده  و  ها 

کاهش و جلوگیری از انتشار این بیماری، حیاتی هستند.  
استراتژی  و  مداخلات  طراحی  منظور  همین  که  به  هایی 

انجام   برای  امکانات  و  فرصت  حداکثر  ایجاد  موجب 
 رسند. رفتارها شود، ضروری به نظر می 

رفتارهای   است  لازم  بیماری،  این  مدیریت  برای 
انجام   لازمۀ  و  شود  انجام  وسیع  سطح  در  پیشگیرانه 

های  سیاست   موثر در سطح جامعه و کارکرد  ها  بیشتر آن 
های  استفاده از راهبردها و تکنیک   مربوط به پیشگیری،

است.  های  بینش  ارائۀ  رفتاری  پژوهش  این  از  هدف 
سیاست توصیه  و  با  ها  به ستاد ملی مقابله  کارآمد  های 

کرونا جهت افزایش انجام رفتارهای پیشگیری و رعایت  
قوی نامه شیوه  بر  مبتنی  بهداشتی  یافته های  های  ترین 

 .استهای رفتاری در جهان رویکرد بینش 

سال   اخیر  در  حضور  مجموعه های  با  تخصصی  های 
تا   شدند  تشکیل  جهان  در  رفتاری  علوم  دانشمندان 
پیدا   کرونا  با  مقابله  برای  را  رفتاری  راهکارهای  بهترین 

طبق مطالعات، طراحی راهکارهای افزایش رعایت  کنند.  
می  پیشگیرانه  بخش  رفتارهای  چهار  اساس  بر  تواند 

آماده  و  تشویق  و  انگیزه  اقناع،  محیطی  آموزش،  سازی 
   صورت گیرد تا بیشترین اثر را داشته باشد. 

دبیرخانه  به سفارش    و    1400  سال   زمستاندر  پروژه،    نیا
 است. شده  انجام شورای فرهنگ عمومی کشور 

 هایافته هخلاص
پژوهش  کرونا،  دوران  در  پیشگیری  رفتار  حوزۀ  های  در 

گرفته  صورت  داده زیادی  نشان  نتایج  و  عوامل    است 
طبق   دارند.  اثر  پیشگیری  رفتارهای  رعایت  بر  مختلفی 
رفتارهای   رعایت  افزایش  راهکارهای  طراحی  مطالعات، 

می چهار  پیشگیرانه  اساس  بر  آموزش،  تواند  بخش 
سازی محیطی صورت گیرد  و آماده   اقناع، انگیزه و تشویق

ها  مهمترین یافته برخی از    تا بیشترین اثر را داشته باشد.
 های این پروژه شامل موارد زیر بود: و توصیه 

رفتار  (  1  :آموزش.  1  انجام  برای  لازم  مهارت  و  دانش 
   ( 2  و  دبندی درست در مردم ایجاد شوپیشگیری با زمان 

مدنظر   رفتارهای  از  شفاف  و  جزئی  مشخص،  صورت  به 
شیوه  اگر  شود:  گفته  دلیل  سخن  به  باشد  مبهم  نامه 

می رعایت  کمتر  سردرگمی  نیاز  ایجاد  مردم  لذا  شوند. 
تا   چه  دارند  به  زمانی،  چه  در  را  رفتاری  چه  بدانند  دقیقا 

 .(1)  علت و چگونه باید انجام بدهند

از  (  1  :اقناع    .2 »شما«  و  »من«  بر  تاکید  جای   »ما« به 
با   مردم  مستقیم  تخاطب  جای  به  شود:  استفاده 

چونبه عباراتی  شیوه   :کارگیری  باید  را  نامه »مردم  ها 
شیوه  همگی  باید  »ما  عبارت  از  کنند«،  را  نامه رعایت  ها 

احساس مسئولیت    (2و    (2)     رعایت کنیم« استفاده شود

 ؟ب؟

هدف؟؟با؟های؟رفتاریکاربست؟بینشخلاصه؟پروژه:؟
؟19-دیکوو؟تیݡبهداش؟یهانامهوهیش؟تیرعا؟جیترو

ترین چالش پدیدآمده از ویروس کرونا، بزرگ 
های جدید و  بودن آن است. ظهور سویه کنترل غیرقابل 

های بهداشتی  نامه خطرناک و عدم رعایت صحیح شیوه
    عواملی هستند که مدیریت این بیماری را سخت کردند. 

های رفتاری به دلیل شناخت بهتر از انسان و  بینش 
توانند به پذیرش  شناختی او می های روان ویژگی

 های متخصصان توسط افراد جامعه کمک کنند. توصیه 
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جامعه افراد  دیگر  به  نسبت  بیان    افراد  شود:  پررنگ 
هایی چون »این  و استفاده از پیامداستان فداکاری افراد  

منزل   در  علائم،  داشتن  صورت  در  که  ماست  وظیفه 
 . (3) بمانیم« استفاده شود

خطر مواجهه با ویروس با هدف    ( 1  :انگیزه و تشویق    .3
از موثرترین   ایجاد نگرانی )نه ترس( برجسته شود: یکی 

ادراک از خطر    ،عوامل موثر بر رعایت رفتارهای پیشگیری
کروناست با  راه .  (4)  مواجهه  از  برای  یکی  مناسب  های 

روایت   اصل  از  استفاده   ، نیز خطر  از  ادراک  افزایش 
است  جبران    (2  و  ( 5)  شخصی  برای  ذاتی مردم  تمایل  از 

با پررنگ کردن این .  لطف و کمک یکدیگر استفاده شود
اجتماعی که  انگیزۀ  افرادی  و  درمان  کادر  به  نسبت   ،

می انجام  را  پیشگیری  میرفتارهای  میزان  دهند،  توان 
 .(6)   ها را افزایش دادرعایت پروتکل 

 : سازی محیطیآماده   .4
نقطه    در  پیشگیری  رفتارهای  برای  یادآور  محیطی  علائم 

نشانه  و  یادآورها  گیرند:  قرار  عمل  به  منجر  های  درستِ 
تصمیم   خواهد  می  فرد  که  زمانی  در  دقیقا  باید  محیطی 
از   رعایت نشود بسیاری  امر  این  اگر  قرار بگیرند.  بگیرد، 

 .فایده خواهندشدعلائم محیطی بی 

 های سیاستی توصیه 
توانند مورد استفادۀ  شده میهای ارائه راهکارها و توصیه 

اتخاذ   برای  مربوطه  مسئولان  سایر  و  سیاستگذاران 
افزایش  سیاست  برای  علمی  شواهد  بر  مبتنی  های 

شیوه  بگیرند.  نامهرعایت  قرار  کشور  در  بهداشتی  های 
خود   ظرفیت  باتوجه  بخش  هر  مسئولین  است  لازم 

ح ایده شده را اجرایی کنند. همچنین لازم است  های مطر
مدت اکتفا نگردد و تا  به اجرای راهبردها به صورت کوتاه

اجرا شوند تا  جانبه و بلندمدت همهحد ممکن به شکل 
  اثرات گسترده و ملموسی حاصل شود. در انتهای گزارش 

پروتکل   10 رعایت  برای  پیشنهادی  بهداشتی  اقدام  های 
آن   بر  علاوه  و  شده  اجرایی    نُهارائه  از  ایدۀ  برگرفته  که 

ح شده تا به سازی  اجراییراهبردهای گزارش هستند مطر
 گزارش کمک بیشتری کند. 

ح ابراهیم    :پژوهشگران طر گیوزاد، محمدحسن  علیرضا 
 طمه مروتی کنی و فا

بینش  از  مرکز  جمعی  از  متشکل  ایران،  رفتاری  های 
رواندانش  تهران  آموختگان  دانشگاه    که   بودهشناسی 

در    ( BI)  های رفتاریسازی رویکرد بینش کاربردی   با هدف
جامعه   مختلف  مشکلات  و  فعالیت ایران  مسائل 

پروژه کندمی  تاکنون  مرکز  این  متعدد.  با    رفتاری  های 
مختلفسازمان از   های  و    اعم  درمان  بهداشت،  وزارت 

وزارت فرهنگ و    ، وزارت راه و شهرسازی،آموزش پزشکی
 است.انجام داده  و شهرداری تهران ارشاد اسلامی
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