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 و مسئله  مقدمه

ها و مراکز سیاستگذاری با  با شیوع ویروس کرونا، دولت 
ها های متعددی مواجه شدند. یکی از این چالش چالش 

به   و  سیاست طراحی  استراتژی کارگیری  و  موثر  ها  های 
برای ایجاد پذیرش در جامعه نسبت به واکسن کرونا و  

ها منوط به وجود  تزریق آن است. کارآمدی این سیاست
رفتار   از  علمی  شواهد  بر  مبتنی  و  واقعی  عمیق،  فهمی 

پژوهش  طبق  چراکه  است،  روان  انسان  فاکتورهای  ها، 
واکسن   تزریق  رفتار  بر  متعددی  اجتماعی  و  شناختی 

 ها دخیل هستند. انسان 

تا با گردآوری و مرور مطالعات    بودمطالعه حاضر در پی آن  
انجام  تالیفات  تیم و  توسط  حوزه  این  در  های  شده 

رفتاری در جهانبینش  از    ،های  اولاً شناخت عمیق تری 
فاکتورها و محرک های موثر بر پذیرش و تزریق واکسن  

توصیه  ثانی  در  کند؛  استراتژی ایجاد  و  بر  ها  مبتنی  هایی 
علوم رفتاری برای افزایش میزان تزریق واکسن در جامعه  

که دولت   ارائه دهد. آنجایی  که  از  بودند  آن  در  ها در پی 
ترین زمان ممکن، همۀ مردم خود را واکسینه کرده  سریع

ها به  و ایمنی جمعی ایجاد شود؛ برای اینکه این سیاست 
لازم   باشند  اثرگذار  لازم  از    طبق  بودحد  شناختی صحیح 

هدف از     باشند.منطبق بر شواهد علمی جهانی  انسان و 
به   یافتن  دست  ابتدا  گزارش  عمیق این  از  فهم  تری 

ارائه  سپس  و  واکسن  تزریق  و  پذیرش  بر  موثر  عوامل 
استراتژی توصیه  و  رفتاریها  علوم  بر  مبتنی  برای    هایی 

 افزایش میزان تزریق واکسن در جامعه است 

سفارش    و  1400  سال  ز ییپادر  پروژه،    نیا   دبیرخانه به 
 . استشده  انجام شورای فرهنگ عمومی کشور 

  هایافته هخلاص
اند سه دسته از عوامل  های رفتاری نشان دادهپژوهش 

 : از عبارتند  عوامل  این  موثرند.  واکسن  تزریق  بر     اصلی 
عموم مردم به میزان زیادی تحت تاثیر    نفوذ اجتماعی:.  1

تزریق   و  پذیرش  هستند.  جامعه  رفتارهای  و  باورها 
از این باشد که   محصول ادراک فردتواند  واکسن نیز می 

چه  این موضوع  گروه خاص در  یک  جامعه یا  افراد  عموم  
راهبرد  به عنوان مثال،    واکنشی را از خود نشان می دهند.  

بر  » هنجارهای توصیفی موافق با واکسیناسیون و  تکیه 
آن برجسته  از  سازی  صحبت  که  معناست  بدین  ها« 

صرف   و  ندارد  اجتماعی  رفتارهای  بر  زیادی  تاثیر  بایدها 
افزایش   به  منجر  بزنند«  واکسن  باید  »مردم  اینکه  بیان 

  انگیزه: .  2.  (1)  شد  دار میزان واکسیناسیون نخواهد معنی 
عوامل مختلفی بر انگیزه تزریق واکسن دخیل هستند؛  

کووید بیماری  خطر  از  ادراک  عوارض    ، 19-مانند  از  ادراک 
پیش  پشیمانی  و  واکسن  براساس  بینیجانبی  که  شده 

رخی از  . ب  (3و    2)  توان تنظیم کردراهبردهایی را می ها  آن
از  عبارتند  راهبردها  به  پررنگ  :این  کمک  انگیزه  کردن 

علاقه مورد  غلط. و    افراد  تصورات  با  عنوان    مقابله  به 
منظور از »پررنگ کردن انگیزه کمک به افراد مورد  نمونه،  

اساس   بر  است  ممکن  افراد  که  است  این  علاقه« 
های متفاوتی اقدام به تزریق واکسن بکنند. یکی از  انگیزه

انگیزه  پژوهش این  که  انجام ها  ایام  های  در  شده 
گیری کرونا کارآمدی آن را ثابت کرده، تمایل افراد به  همه

 ؟ب؟

؟کاربست؟بینشپروژه:؟خلاصه ؟شی؟افزاهای؟رفتاری؟در
؟19-دیواکسن؟کوو؟قیو؟تزر؟؟رشیپذ

کارگیری  به  ،های ایام همه گیری کرونایکی از چالش ؟
ها و راهبردهای موثر برای ایجاد پذیرش در  سیاست 

های  بود. پژوهش  تزریق واکسنجامعه نسبت به  
های  مختلفی که در این زمینه با استفاده از رویکرد بینش 

  چند ند کهنشان داد  ،اندرفتاری در جهان انجام گرفته 
  افزایش تمایل افراد به شناختی بر دسته از عوامل روان 

 تزریق واکسن موثرند. 
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خود  خانواده  اعضای  و  دوستان  از  حمایت  و  حفاظت 
با   انگیزهاست.  این  کردن  به  می   برجسته  تمایل  توان 

داد افزایش  را  و  .  3  .(4)   واکسیناسیون  قصد  شکاف 
تمایل و قصد تزریق واکسن لزوما منجر به رفتار    عمل:

شدن شود. چه بسیار افرادی که تمایل به واکسینه نمی
روان  مکانیسم  این  دلیل  به  اما  رفتار  دارند،  شناختی 

توان  دهند. از این حیث نمی مدنظر را از خود نشان نمی 
نزده را مخالف واکسیناسون دانست؛  تمام افراد واکسن 

بخاطر   بسیاری  مشابه اهمال بلکه  دلایل  سایر  و    کاری 
نمی  واکسن  تزریق  به  موثرترین اقدام  از  برخی    کنند. 

عمل هایروش به  نیت  و  قصد  :     تبدیل  از عبارتند 
افراد به  واکسیناسیون  قدرت    و  یادآوری  از  استفاده 

اجتماع شبکه مثال،    ی.های  عنوان  یادآوری  به  »راهبرد 
شده   پیشنهاد  دلیل  این  به  افراد«  به  واکسیناسیون 

پژوهش  طبق  که  بسیار  است  ابزارهای  از  یادآورها  ها 
 . ساده، ارزان و در عین حال موثر در تغییر رفتار هستند

  های سیاستی توصیه 
شد تلاش  مطالعه  این  تادر  یافته   ه  های  موثرترین 

رفتاری دربارۀ پذیرش به    پژوهشی علوم  با نگاه  واکسن 
همه  همهگیریتجربۀ  و  گذشته  کوویدهای   19- گیری 

آن  براساس  و  شده  شناخت  ها  گردآوری  ایجاد  ضمن 
پدیده، دقیق  این  با  مقابله  در  انسان  رفتار  از  تر 

توصیه استراتژی  و  افزایش  ها  هدف  با  رفتاری  های 
 پذیرش و تزریق واکسن ارائه شود

و   محدود  اقدام  چند  در  اصول  این  بکارگیری  با  البته 
نمی پذیرش  پراکنده  در  معنادار  تغییرات  انتظار  توان 

آنچه که در   واکسن توسط جامعه را داشت. بلکه مانند 
کشورها وجود دارد، مانند سرویس سلامت   از  تعدادی 

( انگلستان  بهNHSملی  باید  و  صورت  (،  گسترده 
های مختلف به اجرا در  ها در بخش این توصیه   بلندمدت

همچنین   بود.  ملموس  تغییرات  شاهد  مرور  به  تا  آیند 

افکارسنجیمی انجام  با  تصویر  بایست  متعدد،  های 
آ دقیق  بدست  واکسن  مخالف  و  مردد  افراد  از  و   یدتری 

ویژگی  براساس  این  سپس  از  هدف،  جامعۀ  های 
ی  هاراهبردها استفاده کرد. در واقع لازم است برای گروه 

شکل   به  راهبردها  مورد    شدهسازیشخصی هدف، 
 استفاده قرار گیرند. 

ح طر کنی  :پژوهشگران  ابراهیم  علیرضا    ،محمدحسن 
 گیوزاد 

بینش  از  مرکز  جمعی  از  متشکل  ایران،  رفتاری  های 
رواندانش  تهران  آموختگان  دانشگاه    که   بودهشناسی 

در    ( BI)  های رفتاریسازی رویکرد بینش کاربردی   با هدف
جامعه   مختلف  مشکلات  و  فعالیت ایران  مسائل 

پروژه کندمی  تاکنون  مرکز  این  متعدد.  با    رفتاری  های 
مختلفسازمان از   های  و    اعم  درمان  بهداشت،  وزارت 

وزارت فرهنگ و    ، وزارت راه و شهرسازی،آموزش پزشکی
 است.انجام داده  و شهرداری تهران ارشاد اسلامی
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