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 و مسئله  مقدمه
و رسانه امروزه   دریافت  اصلی  محل  به  اجتماعی  های 

اند و اخبار جعلی در این فضا  انتشار اطلاعات تبدیل شده 
گسترده سریع و  میتر  منتشر  به    .(1)  شوندتر  توجه  با 

و   متخصصان  سیاستگذاران،  جعلی،  اخبار  اهمیت 
رسانه  تلاشصاحبان  اجتماعی  برای  های  مختلفی  های 

انجام می  اخبار  این  با  مقابله  و  مقابله  شناسایی  دهند. 
بر   موثر  عوامل  از  علمی  و  عمیق  شناخت  نیازمند  موثر 

 پذیرش و انتشار اخبار نادرست است. 

داده روی  بر  بزرگ  مطالعۀ  یک  بین  نتایج  توییتر  های 
و  بیشتر    %70  داده اخبار غلطنشان    2017تا    2006های  سال 

  شوند نسبت به اخبار درست بازنشر می تر  برابر سریع  6
اخبار    ۀجانبدر ایران نیز مشاهدۀ حجم وسیع و همه  .(2)

گمراه  و  تاثیر  نادرست  و  کشور  روزانۀ  مسائل  در  کننده 
های مختلف مردم، بر متخصصان این حوزه  بر گروه ها  آن

پوشیده نیست. تلاش این مطالعه بر آن بوده تا آخرین  
روشیافته  حوزۀ  دو  در  علمی  و های  شناسایی  های 

های  راهکارهای مقابله با اخبار جعلی در سکوهای رسانه 
آن  اساس  بر  و  کرده  مرور  را  پیشنهاداتی  ها  اجتماعی 

پیاده برای  خبرگزاری  عملیاتی  تعاملی  سکوی  در  سازی 
   فارس ارائه دهد.

به  ای  و  به روش کتابخانه     1402  سال  ز ییپادر  پروژه،    نیا
تلاش  تلاش کرده  شده و    انجام  فارس  یخبرگزارسفارش  

یافته  آخرین  مرور  با  حوزۀ  کرده  دو  در  جهانی  های 
در موضوع    های شناسایی« و »راهکارهای مقابله«»روش

رسانه  سکوهای  در  جعلی  اخبار  شیوع  از  های  جلوگیری 
پیاده برای  اجرایی  پیشنهاداتی  در  اجتماعی،  سازی 
دهد.   ارائه  فارس  خبرگزاری  تعاملی  های  روشسکوی 

شامل   نیز    موردچهار  شناسایی  مقابله  راهکارهای  و 
سکوی رسانۀ   پنجدر ضمن آن  . باشدمی   نه موردشامل 

جهانی  پرطرفدار  یافته   اجتماعی  زاویه  های  از 
 شناختی بررسی شدند. روان

 هایافته هخلاص

صورت کلی، دو نوع رویکرد برای شناسایی اخبار غلط  به
صحت  اساس  داردبر  وجود  اطلاعات  (  1  :( 3)  سنجی 

دستی محاسباتی 2و    رویکردهای  رویکردهای   )  .
اطلاعات   صحت  ارزیابی  بر  مبتنی  دستی  رویکردهای 
اساس   بر  و  موضوعی   متخصصان  نظر  براساس 

توده جمع به  عادیسپاری  مردم  از  هستند.    ای 
کلان  از  استفاده  بر  نیز  محاسباتی  و رویکردهای  داده 

های اجتماعی راجع به الگوهای مصرف و  های شبکهداده
دارد. تکیه  غلط  اخبار  و    انتشار  قوت  نقاط  به  باتوجه 

روش  سمت  ضعف  به  سکوها  امروزه  مختلف،  های 
 اند.حرکت کرده های ترکیبیروش استفاده از 

های اخیر مطالعات زیادی در حیطۀ علوم رفتاری  در سال 
بخش زیادی از  و برای مقابله با اخبار جعلی صورت گرفته 

مختلف   مداخلات  و  راهکارها  بررسی  به  مطالعات  این 
های  برای مقابله با اخبار جعلی در سطح سکوهای رسانه 

 .   (4) انداجتماعی پرداخته

؟؟ب؟

؟یو؟راهکارها؟ییشناسا؟یهاروشخلاصه؟پروژه:؟
؟جعل؟؟مقابله ؟رسانه؟یبا؟اخبار ؟؟یاجتماع؟یهادر

،  های اجتماعی در سال گسترش رسانه  های اخیر
ها از شیوع و اثرگذاری اخبار جعلی بر افکار  نگرانی 

خاطر ها به این رسانه  است.عمومی را دو چندان کرده 
های خود باعث تسهیل انتشار و باورپذیری  ویژگی

اند. از این حیث  کننده شدهاخبار نادرست و گمراه 
های درست و مبتنی بر شواهد علمی  اتخاذ سیاست 

 رسد. نظر می برای مقابله با این پدیده ضروری به
 



 

 

2 
 

س  سازی در سکوی تعاملی فارراهکارهایی که برای پیاده
است:   ح  شر این  به  شده،  شناسایی  روش  (1ارائه  های 

حرفهراستی موردِ    چهار   شامل جمعآزمایی  سپاری،  ای، 
روش مدل و  محاسباتی  ترکیبیهای  و    های    ( 2است 

شامل   نیز  مقابله  صحت،  موردِ  نُه  راهکارهای  تلنگر 
جمع برچسب منبع،  افزایش  زنی،  پریبانک،  سپاری، 

شدن اخبار غلط،  شدن اخبار صحیح و کاهش دیدهدیده 
شود. این  می  ای و راهکارهای متفرقهمانع، سواد رسانه 

ابزاری برای مقابله با  توانند در حکم جعبهپیشنهادها می 
 اخبار جعلی در سطح این سکو باشند.

به غیر از یافته های علمی و دانشگاهی، مطالعه تجارب   
اقدامات   پرطرفدار پنج  و  اجتماعی  رسانۀ  یعنی   سکوی 

فیسبوک، ایکس )توییتر سابق(، اینستاگرام، یوتیوب و 
روش تیک حوزۀ  در  راهکارهای  تاک  و  شناسایی  های 

جدید   های  بینش  دریافت  برای  جعلی،  اخبار  با  مقابله 
است اهمیت  جدیدترین    حائز  به  گزارش  این  در  و 

 . ها پرداخته شده استاقدامات این رسانه 

 های سیاستی توصیه 
از   مقدماتی  بیان  ضمن  بخش،  چند  در  حاضر  گزارش 
بحث، در تلاش بود تا آخرین مطالعات علمی روز دنیا در  

های شناسایی و راهکارهای مقابله با اخبار  دو حوزۀ روش 
رسانه سکوهای  سطح  در  مرور  جعلی  را  اجتماعی  های 

آن  اساس  بر  و  برای  ها  کرده  اجرایی  پیشنهاداتی 
ارائه  پیاده بر روی سکوی تعاملی خبرگزاری فارس  سازی 

و بوده  جدید  و  نوآورانه  بسیار  فعلی  حیطۀ    در   دهد. 
مرزهای دانشی علوم رفتاری و علوم داده قرار دارد. لازمۀ  

  ( 1مقابلۀ موثر با اخبار جعلی در سطح سکو این است که  
با استفاده از جعبه ابزارهای شناسایی و مقابله با اخبار  

یکپارچجعلی،   این  سیاستی  انتشار  از  جلوگیری  برای  ه 
در چندماه    ( 2  ،در سکو تدوین شده و به اجرا درآید  اخبار 

الگوهای  نخست، رفتار کاربران مورد مطالعه قرار بگیرد تا  

انتشار اخبار جعلی  و  مصرف  ارتباط با  در  کاربران    رفتاری 
روش   توان  می  الگوها  این  احصای  از  بعد  شود.  احصا 

را اجرایی کرد (  3  و  های محاسباتی شناسایی اخبار غلط 
جهانی،   پرطرفدار  سکوهای  از  مانند  عمومی  توضیحاتی 

جعلی اخبار  با  مقابله  و  شناسایی  فرایند  و  در رویکرد   ،
 .یکی از بخش های سکو قرار داده شود

ح طر کنی:  پژوهشگران  ابراهیم  زینب  ،  محمدحسن 
 حانیه بیات مختاری و  عطیه آقامیری، آرمانیان

بینش  از  مرکز  جمعی  از  متشکل  ایران،  رفتاری  های 
رواندانش  تهران  آموختگان  دانشگاه    که   بودهشناسی 

در    ( BI)  های رفتاریسازی رویکرد بینش کاربردی   با هدف
جامعه   مختلف  مشکلات  و  فعالیت ایران  مسائل 

پروژه کندمی  تاکنون  مرکز  این  متعدد.  با    رفتاری  های 
مختلفسازمان از   های  و    اعم  درمان  بهداشت،  وزارت 

وزارت فرهنگ و    ، وزارت راه و شهرسازی،آموزش پزشکی
 است.انجام داده  و شهرداری تهران ارشاد اسلامی
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